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Uvod

Volonterstvo €ini vazan dio Zivota zajednice, s volonterima diljem Europe koji ulazu svoje vrijeme i
energiju kako bi napravili razliku unutar svoje zajednice. Centar za europsko volontiranje (CEV) &
Hrvatski centar za razvoj volonterstva vjeruju da volonterstvo treba biti jednako dostupno svima, te
da postoji uloga za svakoga tko se Zeli ukljuCiti i pruziti podrSku svojoj lokalnoj zajednici ili
organizaciji. Cilj inkluzivnog volontiranja je osigurati da svatko mozZe doprinijeti volonterstvu u
poticajnom i demokratskom okruzZenju koje se temelji na jednakim prilikama.

Istinsko inkluzivno volontiranje zahtijeva traZenje koje izlazi izvan okvira jednostavnog
diverzificiranja/restrukturiranja naSih volonterskih timova; moramo osigurati da volonteri
predstavljaju zajednice u kojima su angaZzirani. Nije dovoljno navesti da smo inkluzivni, ili da se
obvezujemo prilagoditi naSu praksu kako bismo podrzali specifiCne potrebe povezane s inkluzijom od
sluaja do slu€aja. Umjesto toga, mnogi slu€ajevi zahtijevaju potpuno preispitivanje i restrukturiranje
programa, strategija i struktura naSe organizacije. To nam omogucuje da proaktivho osiguramo
prihvacanje istinske raznolikosti i inkluzivnosti naSe organizacije.

Volontiranje ima veliki potencijal za promoviranje inkluzije osoba razliCitog porijekla i situacija,
ukljuSujuéi najviSe marginalizirane i najranjive skupine u dru$tvu. Cesto organizacije koje ukljuSuju
volontere nevoljko suraduju s volonterima koji dolaze iz marginaliziranih skupina, npr. s osobama s
invaliditetom ili pridoSlicama. To se Cesto dogada zato Sto nisu sigurni hoCe li biti u mogucnosti
koordinirati ih dovoljno dobro kako bi osigurali da oni dosegnu svoj potencijal u smislu pozitivhog
druStvenog utjecaja. U nekim sluCajevima, marginalizirane skupine €ak nisu svjesne da se mogu
ukljuditi u volontiranje.

organizacije o inkluzivnosti i realnosti na terenu. Cinise da u dnevnoj praksi upravljanja volonterskim
programima, postoji malo organizacija koje su u potpunosti u moguénosti aktivno uklju€iti volontere
iz marginaliziranih skupina.

Ovaj trening modul dizajniran je kao alat za izgradnju kapaciteta koji pruza podrSku koordinatorima
volontera za razvoj otvorenih i pristupa€nih volonterskih prilika. Cilj ovog modula je omoguditi razvoj
vjeStina i znanja u vezi s razumijevanjem inkluzivnog volontiranja (svijest), pruziti osje¢aj osnaZenosti
za poduzimanje mjera i praCenje teme (motivacija) te razviti sposobnosti za doprinos unapredenju
inkluzivnosti u organizacijama u kojima pojedinci rade ili volontiraju (vjeStine).
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Kao dio Citizen Engagement for Recovering - Volunteering Solidarity (CERVIS) projekta koji je
sufinancirala Europska Unija, ovaj prirunik ¢e pomo¢i i osnaziti organizacije koje uklju€uju volontere
i inicijative, sa znanjem i razumijevanjem inkluzivnog volontiranja. PriruCnik promovira aktivnosti i
razvoj raznolikije, praviCnije i inkluzivnije sredine u kojoj volonterstvo napreduje. Cilj je ohrabriti
svakoga tko upravlja i/ili koordinira volontere za prihvacanje prilika koje se nude razvojem inkluzivnog
pristupa talentima razli€itih grupa volontera, Sto se postiZze osiguravanjem ugodnog i inkluzivnog
okruzZenja u vaSim neprofitnim organizacijama i inicijativama. Prirunik osigurava materijal za
promiSljanje i alate kao podrSku organizacijama u kreiranju prostora za uCenje i diskusiju o temi
inkluzivnog volontiranja. Svaka aktivnhost drZi se otvorenom i fleksibilnom kako bi se
organizacijama/inicijativama omoguCilo prilagoditi u skladu s njihovim vlastitim potrebama i
kontekstom.

Stvaranje prilika za inkluzivno volontiranje zahtijeva predanost na svim razinama organizacije prema
naporima za odrzZivost. Stoga se nadamo da Cete potaknuti €lanove upravljaCkih tijela, izvrSne
direktore, koordinatore volontera, zaposlenike te volontere da pro itaju ovaj priruCnik te postanu
aktivno uklju€eni u kreiranje i odrzavanje inkluzivnog volonterskog okruzenja. Tijekom tog procesa
bit ete u moguénosti istraziti vaSu ulogu u mijenjanju postojeCeg modela volontiranja, proSiriti
opseg volonterskih prilika koje nudite, isto kao i izgraditi kapacitete za osobnu, profesionalnu i
institucionalnu inkluzivhu transformaciju. Proces obuhvaéa opCe aspekte inkluzivhog volontiranja,
pruzajuéi korisne izazove kao pomo¢ u promisljanju o trenutnom kontekstu vaSe organizacije. Kao
daljnja podrSka navedeni su savjeti kako bi vas potaknuli razmiSljati o medusobnoj povezanosti
misije i vrijednosti vaSe organizacije te vrsti volonterskih prilika koje nudite ili namjeravate ponuditi.

Ovaj priruCnik ukljuCuje 7 tematskih modula (ravnopravnost spolova, novopridoSlice/ migranti,
LGBTQIA+, manjine i osobe s invaliditetom, dob, i izolacija). Od vas se ne zahtijeva bavljenje sa svih 7
tematskih podrucja, nego moZete izabrati, fokusirati se na neka od njih, ovisno o opsegu aktivnosti
vaSe organizacije i vaSem druStvenom kontekstu.

1. Ciljevi ucenja

1. Uvod u inkluzivnost i Sto to znaCi za EU kontekst, za pojedinaCne drzave Clanice, za
specifiCna podrucja i sektore volonterstva.

2. Istrazivanje inkluzivnog volontiranja te kako koordinatori volontera mogu ovu perspektivu
dodati svojim aktivnostima povecavajucéi svoj fokus na demokraciju, jednakost i inkluziju.

3. Podizanje svijesti o konceptima, tehnikama i metodologijama inkluzivnog volontiranja.
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2. Rezultati u€enja

1. Sudionici €e biti u mogucCnosti identificirati glavne komponente i procese koji pridonose
inkluzivnom volontiranju.

2. Sudionici ée mocéi demonstrirati dublje znanje i razumijevanje inkluzivnog volontiranja te
njegove povezanosti s EU vrijednostima.

3. Sudionici Ce ste€i vjeStine za indentificiranje prepreka uklju€ivosti i demonstrirati struCnost
u kreiranju prilika za inkluzivno volontiranje za odredene identificirane grupe.

4. Sudionici Ce razumjeti zaSto Ce im te vjeStine biti potrebne te pokazati predanost slijediti i
dijeliti svoja nova znanja o inkluzivnom volonterstvu u organizacijama i inicijativama u koje su
ukljuCeni.

3. Plan treninga & resursi za uCenje

14:00- 14:05 DobrodoSlica, uvod i kontekst

Treneri Ce se predstaviti te objasniti zaSto odrZavaju ovaj trening te u kojem
kontekstu; CEV CERVIS projekt sufinanciran CERV programom. Trener Ce
predstaviti fiziCki ili online prostor odrZavanja treninga te objasniti sve kljuGne
karakteristike.

14:05- 14:35 | Medusobno upoznavanje — Formiranje grupe/Vjezba razbijanja leda
Tehnika neformalnog obrazovanja za medusobno upoznavanje npr. vjeZzba crtanja
portreta

14:35-15:00 | Motivacija i o€ekivanja
Vjezba istrazivanja motivacije za sudjelovanje na treningu i oCekivanja
rezultata/ishoda npr. vjezba uZe za rublje.

15:00-15:15 Pauza za kavu

15:15—-15:20 | Predstavljanje agende i ciljeva treninga
Jasno istaknuti koja oCekivanja ovaj put nece biti ispunjena, ili mozda prilagoditi
teCaj i program gdje je moguce tako da ukljudi neka od o€ekivanja.

15:20 - 15:30 | Dogovoriti i postaviti pravila grupe — Kreirati sigurni prostor za diskusiju

15:30-16:15 Uvod u inkluzivno volontiranje

Teoretski sadrzaj kako bi se svi doveli na istu razinu — o ¢emu razgovaramo?
Uklju€iti kljune definicije i koncepte prilagodene nacionalnom kontekstu,
uzimajuci u obzir kulturoloSku i pravnu osnovu za volonterstvo.

Vidi slideove ovdje.
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16:15-17:15 | Inkluzivno volontiranje — korak dublje

Samo-refleksija, iskustveno ulenje, igra uloga itd. te druge metode neformalnog
u€enja za fokusiranje na jedan ili viSe tematskih modula ovisno o prioritetima i
interesima grupe. Vidi slideove ovdje.

17:15-17:30 | Osobni akcijski planovi — mogu ukljuCivati slijedece:

e Organizacijska spremnost (stavovi, volja, predanost)
Prikupljanje/ujednaCavanje znanja

Programske politike i smjernice

Formulari za prijem volontera

Procedure upravljanja volonterima

Opis uloga i odgovornosti

Trening djelatnika i potrebe za podr§kom

® Potrebna sredstva/resursi
Pregledajte profile vaSih volontera svakog lipnja i prosinca kako biste osigurali da
sastav vaSih volontera odrazava demografiju vaSe zajednice.

17:30- 18.00 | Evaluacija treninga (EU sistem) / Vrednovanje u€enja
ZavrSetak i zaklju€ak

Prilog 1: Evaluacija

ZaSto je vazno evaluirati?

Vazno je evaluirati u€injeni posao zajedno s adresirajuci aspekte kao Sto su:
- Timski rad
- Stvaranje ugodnog okruzZenja koje omogucCuje otvorenost i dijeljenje
- Ste€eno znanje
- Novi putevi koje organizacija moze slijediti i poduzeti
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Nacini evaluiranja

Evaluacija se mozZe provoditi na razli€ite naCine, od fiziCkih vjeZbi do oluje ideja. U nastavku mozZete
naCi neke vjezbe/alate/aktivnosti koje mogu koristiti pri samoevaluaciji. Navedeni materijali trebaju
se uskladiti s proaktivho$¢u i moguénostima sudionika, kako bi se inkluzija unutar organizacije bila
omogucena.

- Upitnik za samoprocjenu pomocéu Google obrasca ili drugih online alata.

- Upotrebom Dixit kartica: svi sudionici izabiru Dixit karticu koja najbolje predstavlja njihovo
iskustvo. Zatim, prozivajuéi jednog po jednog sudionici predstavljaju razloge zaSto su izabrali
to odredenu karticu.

- Mreza evaluacije: upotrebom vrpce (konopa), sudionici sjede/stoje u krugu. Jedan sudionik
uzima rolu vrpce te ju omata oko svog zape$¢a dok govori kakvo je za njega to bilo iskustvo.
Zatim dobaci rolu vrpce drugom sudioniku koji Cini isto. Proces se nastavlja sve dok svi
sudionici ne izraze svoje osjeCaje i ideje. Rezultat je ,mreZa evaluacije” koja pokazuje
Cinjenicu da iskustvo ne bi bilo moguc€e bez doprinosa svih sudionika. Istovremeno, to je
odraz naCina kako druStvo treba postupati, pokazujuéi kako su stvorili sigurno okruzZenje za
medusobno dijeljenje i razmjenu misli.

- 4D grafika: Svi sudionici stoje u liniji. S lijeve strane su 'pozitivni' odgovori, dok su s desne
strane 'negativni'. Nakon svakog evaluacijskog pitanja trenera/ moderatora diskusije,
sudionici se pomaknu prema lijevo ili prema desno ovisno o tome $to je njihov odgovor. Sto
dalje odmiCu od srediSnje linije, bolji je ili gori njihov osjeCaj prema temi pitanja. Svaki
sudionik isto tako moze podijeliti argumente na kojima temelji svoju poziciju.

Pitanja
Pitanja u evaluaciji ne trebaju se odnositi samo na iskustvo treninga, nego isto tako trebaju
sudionicima omoguditi internu analizu unutar njihove organizacije te sredine koja ju okruZuje
(zajednica, druStvo, razina drzave). Na primjer:
- Je li provedena analiza bila korisna za razvoj razumijevanja kako mozZzemo viSe unaprijediti
na$ rad na inkluziji?
- Jesmo li bili u moguénosti reflektirati koriste¢i otvoren i inkluzivan pristup?
- Za aspekte ili pitanja koja smo identificirali da nedostaju moZemo li osigurati plan za
kratko/srednje /dugoroCno rjeSenje?
- Osje€am li da me se Culo i da sam bio/bila uklju¢en/a u diskusiju?
- Koja unapredenja moZemo poduzeti unutar naSe organizacije kada je rije€ o inkluzivnosti
(adresiranjem tema modula kojima ste se bavili)?
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