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, Estabelecida pelo Centro Europeu do Voluntariado (CEV) em 2013, a rede EVEN I | “e\‘ I
pretende, por um lado, aumentar o nimero de empresas e organizacées promotoras (,0“
: de voluntariado capacitadas e com vontade de implementar ac6es de voluntariado : \ / Como utilizar este Guia? 4
empresarial de qualidade, e por outro, conceder maior visibilidade a estas iniciativas. \ y,
| | . .
, o " . S - - Passo 1: Voluntariado Empresarial? 5
Os eventos de capacitacdo online e presenciais da rede EVEN possibilitam que os |
I membros da rede aumentem as suas competéncias e conhecimentos sobre I . . . 6
| Voluntariado Empresarial (VE). Os eventos EVEN também possibilitam aos seus | Passo 2' O prlmEH‘O contacto...
| membros a oportunidade de partilhar experiéncias e ter acesso a parceiros | . op oge 8
| competentes e de confianca para o estabelecimento de projetos de VE. I Passo 3: compatlbllldadE?
I I
| Objetivos da Rede Europeia de Voluntariado Empresarial: : Passo 4: 0 que podemos fazer? 9
I , N . [
 Aumentar o numero de empresas e organizacées promotoras de voluntariado . 10
! capacitadas e com vontade de implementar aces de voluntariado empresarial de | Passo 5: ComO Comegar...
I qualidade. I
I. Reconhecer e credibilizar entidades de todos os setores que tenham I 5.1 Quem deve ser envolvido? 10
I capacidade de implementar projetos de voluntariado empresarial de qualidade. | 52 Gestio d S0/ iat 11
- Partilhar experiéncias e novos desenvolvimentos com regularidade e ter acesso a | ‘ estao - a acao/projeto
|  parceiros competentes e de confianca para a implementacdo de acdes de | 53 Formagao 12
| voluntariado empresarial. I 5.4 Avali agao 13
I Possibilitar aos membros o aumento da suas competéncias em voluntariado I 55 C . -~ 14
[ empresarial através da sua participacao em cursos de formacdo da rede EVEN. | ‘ or:unlcagao 15
e e e e _ 5.6 Medir o Impacto
5.7 Recursos 16

Regras de Ouro para acdes de Voluntariado Empresarial

Passo 6: Concordamos! 17
1. A conjuntura econémica é uma oportunidade ideal para reunir os varios setores na ’ .
partilha de recursos, competéncias, fundos e criatividade. Essa oportunidade deve PaSSO 7. Prox| mos Passos? 18

ser aproveitada.

2. Utilizar uma plataforma interna de RSE para maximizar o impacto das atividades
de voluntariado.

3. Os beneficios do voluntariado de competéncias sdo mais elevados que os
beneficios do voluntariado genérico.

4. Os intervenientes dos varios setores devem trabalhar em conjunto.

5. Recursos Humanos+RSE = muito mais que RP (recomendacdes politicas).

6. A gestao do impacto do voluntariado requer a utilizacao de processos de medicao.
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Como utilizar este Guia?

Este Guia foi elaborado para apoiar as organizacdes promotoras de voluntariado na |
implementacao de projetos de Voluntariado Empresarial (VE). Este Guia sera |
util para organizaces que estdo prontas para iniciar os seus primeiros projetos de |
VE e ja decidiram internamente que VE tem potecial para as ajudar a realizar os seus |
objetivos e acrescentar valor ao seu trabalho. I

O Guia orienta o utilizador através de um processo que enfatiza a importancia da
organizacdo assegurar um entendimento comum sobre o propoésito e valor
acrescentado dos projetos de VE, antes que seja tomada a decisao de implementacdo
destes projetos.

I
I
I
I
I
O utilizador é também apoiado para que possa compreender as diferentes |
possibilidades de modelos de VE e para poder selecionar o mais apropriado paraa |
concretizacao dos objetivos concertados internamente, considerando as |
circunstancias especificas da organizacdo e do projeto. Outro dos focos do Guia I
centra-se na indicacdo de formas de contactar empresas para que se tornem I
possiveis parceiras. O Guia contém dois exercicios (Passos 3 e 4) que podem ser I
realizados em conjunto com as empresas, de modo a obter indicacdes sobre |
a compatibilidade existente entre as partes para uma futura colaboracao.
Os exercicios apoiardo os potenciais parceiros na obtencdo de um entendimento I
comum das necessidades e motivacdes de cada um. |
I
I
I

Os passos necessarios para implementar projetos de VE de sucesso sdo descritos
simultaneamente com a apresentacdo de exercicios e ferramentas especialmente
concebidos para apoiar as organizacdes e as empresas suas parceiras, na preparacao,|
implementacao e sequimento de atividades de VE. |
I
Caso necessite de apoio para compreender se o VE é apropriado para os objetivos da I
sua organizacdo, antes de iniciar a utilizacdo deste Guia, por favor consulte: I

http://issuu.com/european_volunteer_centre/docs/ga_report_prague_final
http://www.cev.be/pave-translations-by-cev-members/
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‘\ permitira obter mais recursos humanos competentes.
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A organizacdo tem falta de voluntarios e a colaboracdo com uma empresa |

. intermediario para oferecer voluntarios. ,

Existe algum enquadramento legal que possa ter impacto nas atividades
de VE da organizacao?

’ . ~ . . N
 Uma empresa contactou a organizacao diretamente ou através de um ] O
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Parceiros possiveis: Quais? Onde procurar?

10 primeiro contacto com potenciais parceiros € um passo crucial na preparacdo de projetos de VE. As organizaces !
: podem recorrer a uma grande variedade de fontes de informacdo a partir das quais se podem identificar potenciais :
I parceiros. Estas fontes incluem Camaras de Comércio, Redes de Responsabilidade Social Empresarial (como por exem-
: plo o Grupo de Reflexdo e Apoio & Cidadania Empresarial - GRACE - ou a Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial :
1 - APEE), Redes de VE, etc. Ao mesmo tempo, ndo se deve negligenciar a possibilidade de identificar futuros parceiros 1
: para acdes de VE, a partir de bases de dados internas da organizacdo. Os relatdrios de RSE das empresas sdo tambén1
1 um excelente recurso a partir do qual se podem identificar as atividades passadas de uma empresa em termos de VE.:
: A organizacdo deve igualmente prestar atencdo ao tipo de competéncias dos colaboradores de diferentes empresas '

|
1 para identificar voluntdrios e recursos que possam contribuir para a concretizacdo dos objetivos definidos. Neste guia 1
1 . , . . . . . 1
, foram incluidos modelos de propostas de cartas para apoiar no primeiro contacto com as empresas. (Pdgina 7°) |
1
|
1
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Existem algumas consideracdes éticas a ter em conta? por exemplo,
recomendacdes éticas para parcerias/angariacdo de fundos
’ N
1 E importante considerar recomendacdes e regulamentos internos na esfera da ética antes de contactar empre- I
:sas para o estabelecimento de possiveis colaboracées, da mesma forma como a organizacdo procederia no caso :
1de donativos financeiros. Devem ser consideradas questdes relacionadas com a possibilidade dos interesses e da I
:abordagem de negdcio de uma empresa serem incompativeis com os valores da organizacdo. E recomendavel incluir :
1perspetivas e valores éticos, nos quais a colaboracdo se deve basear, no Acordo de Colaboracédo (vide Passo 6), tais 1
:como co-responsabilidade, dignidade, transparéncia, respeito, confidencialidade, etc. :
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arta dirigida a empresas para solicitacao de apoio

Anexe folhetos / estudos de caso / documentos de

suporte sobre a sua organizacdo para reduzir o contetido ( *M Odelos e cartas )
da carta - == ===
Exmo./a. Senhor/Senhora (Colocar o nome da pessoa)

(Explicar)

-0 trabalho da sua organizacdo e o seu aspeto mais rele- 7
vante, atrativo e distintivo — sdo a maior organizacdo / a Unica |/

J

/ uma organizacdo bem estabelecida e com provas dadas em Carta para empresas com resposta AFIRMATIVA

determinada area, fornecendo servicos para que populacdo?

-A razao pela qual abordaram a empresa em particular - Caro/a (Colocar o nome da pessoa)

por ex. conheceram a empresa num evento publico / leram o

seu relatdrio anual de RSE ou de atividades e partilham carac- Muito obrigado pelo contacto realizado no sentido de

teristicas comuns, como sejam o perfil demografico, a comuni- disponibilizar o apoio de voluntarios da sua empresa.

dade com a qual trabalham, os valores organizacionais, etc. Foi com grande satisfacdo que verificdmos a vontade

-Aquilo em que sao bons, os maiores sucessos alvanca- da empresa (colocar nome) em partilhar o tempo e

dos no ano passado. (por ex. aumento dos servicos forne- as competéncias dos seus colaboradores com a nossa

cidos, nimero de pessoas abrangidas, receberam um prémio organizacao.

por...) Temos todo o prazer em aceitar o vosso apoio, dado

-0 que necessitam — por ex. 0 maior desafio atual da organ- que temos varias oportunidades nas quais 0s vossos

izacdo é... colaboradores se podem envolver e que consideramos

-0 que pretendem? - por ex. procuram uma parceria construti- que podem corresponder as vossas expectativas.

va e significativa com uma empresa para atingirem 0s vossos (anexe informacdo sobre as oportunidades se possivel).

resultados.

-0 que ganhara a empresa com a colaboracgdo? Por ex. au- Por favor contacte-me (inserir contacto telefénico) ou

mento das competéncias dos seus colaboradores através do envie-me um e-mail para (inserir correio electrénico)

desenvolvimento de atividades de voluntariado, aumento de e poderemos combinar a melhor forma de nos en-

reputacdo, maiores ligacdes a comunidade local, maior grau de contrarmos para discutir os termos desta potencial

satisfacdo dos colaboradores, desenvolvimento de atividades colaboracao.

tangiveis de RSE.

-Solicite uma reunido para discutir as possiveis formas de Despeco-me na expectativa de um contacto da sua

colaboragdo para a obtencdo de beneficios mutuos. parte. Com os melhores cumprimentos.

Despeco-me na expectativa de um contacto da sua parte. J
KCom os melhores cumprimentos, )

//

Vs

Carta para empresas com resposta NEGATIVA

Caro/a (Colocar o nome da pessoa)

Muito obrigado pelo vosso contacto a disponibilizar o apoio dos vossos colaboradores voluntarios. Foi com grande satis-
facdo que verificamos a vontade da parte da (colocar o nome da empresa) de partilhar o tempo e as competéncias dos
seus colaboradores com a nossa organizacdo. A nossa organizacdo esta sempre disponivel para responder a solicitaces

de empresas que pretendam apoiar o nosso trabalho, uma vez que sé conseguimos concretizar os nossos objetivos com o
apoio de voluntarios. Infelizmente ndo estamos em condic6es, neste momento em particular, de aceitar a vossa proposta de
apoio.

Explicar as razdes para esta impossibilidade, por exemplo:

1. A sua empresa procurava uma oportunidade de voluntariado em equipa para x colaboradores. No entanto, neste momen-
to ndo dispomos dos recursos necessarios para coordenar um projeto de voluntariado em equipa. Temos, no entanto, varias
oportunidades de voluntariado de competéncias que, em alternativa, podem ser consideradas pelos seus colaboradores.
Por favor aceda em anexo a mais informacdes sobre estas oportunidades/outras possibilidades de apoio por parte da sua
empresa.

2. A sua empresa procurava uma oportunidade de voluntariado em equipa para x colaboradores. No entanto, a nossa or-
ganizacdo ndo disp6e do espaco adequado para acomodar uma equipa de voluntdrios. Temos, no entanto, varias oportuni-
dades de voluntariado de competéncias que, em alternativa, podem ser consideradas pelos seus colaboradores. Por favor
aceda em anexo a mais informacdes sobre estas oportunidades /outras possibilidades de apoio por parte da sua empresa.
3. Todas as oportunidades de voluntariado de que dispomos estdo neste momento ocupadas. No entanto, enfretamos
varios desafios organizacionais nos quais a sua empresa podera apoiar-nos. (Anexe informacao ou explique). Caso esteja
interessado, poderemos incluir os contactos da sua empresa na nossa mailing list para receberem a nossa newsletter /
boletim e assim estarem informados das nossas atividades, oportunidades de voluntariado e estérias de sucesso.

Muito obrigado mais uma vez pela vossa generosa proposta de apoio e por favor ndo hesite em contactar-me através de
(colocar contacto telefénico) em caso de duvidas relativamente a nossas oportunidades de voluntariado ou de eventuais
possibilidades de colaboracdo futuras com a (Colocar nome da empresa) para beneficio mutuo.

\ Com os melhores cumprimentos, )
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R LS. ibilidade? | PRS2T d fazer?
. ,Compatibilidade? . A ‘ que podemos fazer?
\ /z \ /z Compreender as vantagens e desvantagens dos diferentes modelos de projetos de VE
N As ONG e as Empresas devem classificar a sequinte lista de 10 resultados N - € importante para permitir que os parceiros selecionem a abordagem mais apropriada,
possiveis a alcangar com a colaboragao e discutir as diferengas e que permita alcan(;ar 0s objetivos desejados. Utilize a andlise FOFA (SWOT no original)
semelhancas nas classificacSes atribuidas. Esta discussdo permitira perceber se para avaliar os diferentes modelos (listados abaixo) para projetos alternativos a
existe uma base comum de entendimento para o estabelecimento da co[aboragéo_ considerar. Para informat;éo sobre a realizagéo de uma analise SWOT: http://pt.wikipedia.
org/wiki/Analise_SWOT
Escolha:V
Pouco Muito
Resultados Importante
Importante Importante
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
: Oportunidade de desenvolvimento de competén- : : : :
' cias pessoais e profissionais ! | | |
R el e it R e - - - - = Fm - - - = Fm - - - - - 1
1 1 1 1 1
| | | | |
' Aumento da satisfacdo e envolvimento dos colabo- : : :
' radores com a empresa . . . .
F = = = e e e e e e e e e e e e e e e e e e - - - - - - - - - - - = Fm - - - = Fm - - - - - 1
1 1 1 1 1 e mmm - ——- = ——-—
: A . . : : : ' | FORCAS | | FRAQUEZAS |
' Aumento de competéncias de lideranca e espirito de ! : : : N _C_ _____ . F F N _Q_ _____ .
I equipa 1 1 1 1 /ST TEmEEEmT 3 [
e R e R ERREEEE R ERREE : (OPORTUNIDADES | 0O A | AMEACAS |
I I I I 5 Trmmmmmmes ’
' Concretizacdo de projetos significativos / aumento ! : : :
 do envolvimento da comunidade ! ! ! !
L e e et i - - - - = Fm - - - = Fm - - - - - 1
1 1 1 1 1
| | | | |
' Aumento do conhecimento publico sobre a organ- : : : :
Iizacao ou causa . . . .
I R et - - - - = Fm - - - = Fm - - - - - 1
| | | | |
1 1 1 1 1
| Fortalecimento do perfil ou das credenciaisdeRSE_ ' R . .
1 1 1 1 1
| | | | |
' Aumento da capacidade organizacional para mel- : : : :
\horar os servicos e abrangénciada acdo R R . .
1 1 1 1 1
| | | | |
' Oportunidade para o estabelecimento de uma par- : : : .
' ceria duravel : : : : MODELOS POSSIVEIS DE VE
e - - - —-——- e - —— 1 e e il ity N
: : : : : '« Desafios em equipa » Parcerias/programas em curso |
’ 2 1 . . . . . ~ . I
' Aumento do numero de voluntarios [ L [ ! .« Voluntariado individual « Voluntariado de competéncias |
! i i i i .« Férias solidarias (individual/em equipa) :
' Melhor acesso a recursos financeiros e outros ! ' ' ' .+ Dia do Voluntario » Voluntariado virtual :
_____________________________________________________________ '+ Cadeias de Voluntariado » Atividades de angariacao de fundos :
'+ Apoios pro bono o Dias de Voluntariado em Familia :
1 ®  eeee [ I 1
N e e e e e e e e Y e Y Y M e /7
Para mais informacdes sobre diferentes modelos por favor consulte o estudo CEV-CODESPA: Voluntariado Corporativo e Voluntariado
Corporativo em Ajuda Humanitdria (http://www.cev.be/uploads/2012/06/EUAV_Employee-Volunteering_and_Annex.pdf).
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5.1 Quem deve ser envolvido?

0 envolvimento dos atores certos é fundamental para garantir o sucesso dos projetos de VE. Selecione da lista abaixo
quem sera necessario no projeto e considere a inclusdo de outras pessoas-chave para assegurar o sucesso da concre-

tizacdo dos resultados do projeto.

Escolha: V

Gestor de Voluntarios

g

na ONG
pTTTTTT T \ Quem sao
I |
' RH/RSE/Gestor de VE O | os atores-
' naempresa | chave?
l/ \I
| Equipa de O :
. Comunicacdo da ONG :
' Equipa de |
: comunicacdo da O :
| empresa |
l/ \I
. Profissionais da ONG O :
! I

Outros:
', \| l/
l '
! | |

10

Voluntarios da

empresa
N e e e e e e e e e Y Y e 7/
7 \|
Representantes da :
comunidade local |

]

N e e e e e e e e e M e /7
2 N
I 1
| |
: Sindicatos O :
l\ __________________ /l

I |
' Beneficiarios da agao :
i de voluntariado !
| |

N o _o______ v

sy - --T-T-TT T T T T -0 === N
1
|
|
|
|

\ 7

5.2 Gestao da acao/projeto

A correta gestdo dos projetos de VE é tdo importante para o seu sucesso, como para qualquer projeto de voluntariado.
E essencial a existéncia de entendimento e acordo em relacdo a forma como o projeto serd gerido e quem participard
nos processos de gestdo. Os sequintes aspetos sdo especialmente importantes:

Quem gerira: (nome)
..a acao/projeto de VE?

...as relacdes entre os voluntarios da organizacdo e os voluntarios da
empresa?
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I A interacdo entre os voluntarios da organizacdo e os voluntarios da empresa, bem como as diferencas de comprom-
: issos temporais ou frequéncia e tipo de envolvimento, podem ser uma fonte de tensdo nas organizacées que imple-
I mentam projetos de VE.

: Recomenda-se que a organizacdo dedique algum tempo para reflectir sobre esta questdo e identificar os elementos
1 que poderdo ter impacto no projeto. E igualmente importante que se definam os procedimentos e processos que

: podem ser realizados para prevenir momentos de tensdo entre as pessoas.
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5.3 Formacao

Deve ser providenciada formacdo adequada para todos os voluntarios da empresa e em qualquer plano de projeto
deve ser incluido um plano de formacdo. O que se considera apropriado depende do projeto a ser realizado, mas
devera consagrar as habilidades e competéncias necessarias para o desenvolvimento da atividade. A formacéo deverd
ser ministrada em local e com a duracdo adequados, através da utilizacdo de metodologias préprias e a medida das
necessidades dos formandos. Abaixo apresentam-se algumas ideias de aspetos que poderéo ser incluidos num progra-
ma de formacdo de VE. Os requisitos de formacdo e a forma desta ser financiada devem ser mencionados no acordo
de colaboracdo. Podera ser considerada também a possibilidade de anteriores voluntarios da empresa formarem os
novos voluntarios.

Qual a formacao necessaria?

7 AN 7 AN
I | I |
| | | |
: Orientacao O: : Competéncias base O:
| | | I
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5.4 Avaliacao

Os projetos de VE, como quaisquer outros projetos, devem ser avaliados. A avaliacdo é muito importante para o
desenvolvimento de projetos futuros e pode fornecer informacao para estudos de impacto. E fundamental que todos
os objetivos definidos do projeto sejam avaliados, uma vez que sé assim se podera analisar e compreender o sucesso
global do projeto. Inclui-se em anexo um exemplo de uma abordagem de avaliacéo para projetos de VE, a qual oferece
uma abordagem integrada que inclui a possibilidade de feedback por parte das ONG, beneficidrios, voluntarios da
empresa e responsaveis da mesma.

Como decorrera o processo de avaliacdo?
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A empresa ou organizacao intermediaria tem
requisitos especificos de avaliacdo?
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Os requisitos de avaliacdao sdao compativeis com os da

organizacao?
Sim Nao

OO

As possiveis diferencas e contradicées podem ser ultrapassadas?

V Sim Nao

OO

Como?
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5.5 Comunicacao

A Comunicacdo poderd ser um aspeto prioritario para um projeto de VE e quando bem concretizada poderd acrescen-
tar valor e aumentar o impacto e alcance da agdo. Os planos conjuntos de comunicagdo interna e externa deverdo ser
desenvolvidos pelos parceiros na fase de planeamento do projeto. Sdo apresentadas seguidamente algumas sugestdes
de ferramentas e de abordagens para inlcuir nos planos. Os planos deverdo refletir as necessidades e os objetivos nas
varias fases do projeto, incluindo: o lancamento de uma nova colaboragdo; implementacao; celebracéo do sucesso
alcancado com o projeto. Adicionalmente, deverdo ser consagradas orientagdes de comunicacdo para assegurar uma
influéncia positiva da comunicacdo no projeto. As orientacfes deverdo consagrar alguns dos aspetos listados abaixo.

Comunicacao Interna

Ferramentas sugeridas:

-Reunides de briefing
-Reunides de equipa
-Quadro de noticias
-Newsletters
-Intranet

-Listas de e-mail

Comunicacao Externa

Ferramentas sugeridas

Media tradicional
-Comunicados de imprensa
-Conferéncias de imprensa
-Artigos (Jornais e revistas)
-Entrevistas (Radio e TV)

Media na internet:

-Websites

-Blogs

-E-Newsletters

-Ferramentas de Media Social
(Facebook, Twitter, Youtube
LinkedIn, Google+, etc.)
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-Assegure-se de que todas as pessoas
relacionadas com o projeto sao informadas sobre
as metas e objetivos e sobre a forma como a
implementacdo do projeto podera ter impacto
sobre o seu trabalho antes, durante e apds o seu
termo. ~Estabeleca processos claros, nos quais
as duvidas, questdes e/ou preocupacdes sobre o

projeto possam ser colocadas e respondidas.

=A contribuicdo e imapacto do trabalho dos
voluntarios devera ser tornado visivel e
celebrado.

N\

-Tenha em consideracdo o seu pulico ‘.

(adapte o conteudo ao grupo-alvo).

=Tenha em atencdo a linguagem e imagens

utilizadas.

-Confirme se as fotografias de autor tém

todas as permissdes necessarias.

~Respeite os direitos de autor e utilize os

recursos de forma justa.

~Lembre-se de proteger as informacdes quel

tenham carater confidencial. l

=Inclua os contactos dos intervenientes. I

=Apresente com clareza os factos I

relacionados com o projeto (por ex. data, |

duracdo temporal, localizacdo, nimero de |

voluntarios e impacto esperado do projeto). |

-ldentifique jornalistas e bloggers l
[
|
I
[
|
I

relevantes que publicaram artigos sobre
assuntos relacionados com os do seu
projeto. Contacte-os.

-Demonstre apreco pelo impacto do tra-
balho dos voluntarios através do seu
reconhecimento e agradecimento em
publico.

5.6 Medir o Impacto

A medicao do impacto dos projetos tem-se tornado cada vez mais importante para todos os intervenientes. Os vol-
untarios em particular deverédo ser apoiados no sentido de perceberem o impacto que provocaram. Quando tal acon-
tece e o impacto é positivo, torna-se um factor de motivacdo para a decisdo de continuar a participar como voluntario.

Ferramentas a considerar:

|
A ferramenta de reporting do London !
Benchmarking Group Community Investment O:
I
I

http://www.lbg-online.net/

Ferramenta de avaliacdo de impacto do !
voluntariado I
https://www.ncvo.org.uk/component/red- :
shop/1-publications/P78-volunteering-im- |
pact-assessment-toolkit I

http://www.volunteerscotland.net/or- :
ganisations/training/measuring-the-im- I
pact-of-volunteering/ :

I
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5.7 Recursos

De que recursos necessitamos?

Exemplo de orcamento

Item

Preco/
Unidade

Quanti-
dade

ONG

Empresa

Outro

Total

! Tempo dedicado por profissionais

Despesas Totais

Qual a origem dos recursos?

/
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, Concordamos! |
© / e e — - — — -
~ _ / Antes de iniciar a fase de implementacdo de um projeto de VC é importante que os

= parceiros estabelecam um acordo sobre os termos da colaboracéo.

Aspetos importantes a incluir no acordo sdo explicitados abaixo:

Acordo de Colaboracao:

Organizacoes e Contexto

1.  Perfil e objetivos gerais das organizacdes envolvidas
2.  Contexto

3. Consideracdes Eticas

Projeto

4. Objetivos do projeto/Critérios de concretizacao do projeto

5. Descricdo das atividades e processo de formacdo dos voluntarios da empresa
6. Programa previsto (duracdo e enquadramento)

7 Responsabilidades das organizacdes envolvidas

Recursos e Comunicacao

8.  Recursos e Orcamento*

9.  Acordo conjunto de Comunicacao
10. Utilizacdo da imagem da empresa

Gestao e Avaliacao
11. Procedimentos de controlo de alterac6es no projeto
12. Avaliacao

Aspetos legais
13. Sequro dos Voluntarios da empresa

14. Politica de privacidade (para utilizacdo da imagem e de dados pessoais das pessoas en-

volvidas)
15. Consideracoes relativas ao enquadramento legal

* Orcamento e/ou outras questées especificas/acordos podem ser preparados

separadamente e anexados ao Acordo de Colaboracdo.
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