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Introducere

Voluntariatul este o parte importantd a vietii comunitare, voluntarii din intreaga Europa
petrecandu-si timpul Si energia pentru a face o diferenta in comunitatile lor. Centrul pentru
Voluntariat European (CEV) si Pro Vobis - Centrul National de Resurse pentru Voluntariat considera
ca voluntariatul ar trebui sa fie pentru toti si ca exista un rol pentru oricine doreste sa se implice Si
sa isi sprijine comunitatea sau organizatiile locale. Voluntariatul incluziv urmareste sa se asigure ca
toata lumea poate contribui la voluntariat intr-un mediu favorabil Si democratic bazat pe egalitatea
de sanse.

Crearea unui voluntariat cu adevarat incluziv necesitd o cautare dincolo de simpla diversificare a
echipelor noastre de voluntari; trebuie sa ne asigurdm ca acestea reprezinta comunitatile in care se
implica. Nu este suficient sa declar@m ca suntem incluzivi sau cd ne angajam sa ne adaptam
practicile pentru a sprijini nevoile specifice legate de incluziune, de la caz la caz. In schimb, multe
cazuri necesita o revizuire completa Si o restructurare a programelor, strategiilor Si structurilor
organizatiei noastre. Acest lucru ne permite sa ne asiguram fn mod proactiv ca imbratisam pe deplin
adevarata diversitate Si incluziune in organizatiile noastre.

Voluntariatul are un mare potential de promovare a incluziunii persoanelor din toate mediile Si
situatiile, inclusiv a celor mai marginalizate Si vulnerabile grupuri din societate. De multe ori,
organizatiile care implica voluntari sunt reticente in a coopera cu voluntari care provin din grupuri
sau medii marginalizate, cum ar fi cei cu handicap sau nou-venitii. Acest lucru se datoreaza adesea
faptului ca nu sunt sigure ca ar fiin masura sa ii coordoneze suficient de bine pentru a se asigura ca
isi ating potentialul privind impactul social pozitiv. Tn unele cazuri, persoanele din aceste grupuri
marginalizate nici macar nu Stiu ca se pot implica in activitati de voluntariat.

In intreaga Europd, poate cd una dintre cele mai izbitoare disparitati apare intre afirmatiile
organizatiilor privind incluziunea Si realitatea de pe teren. Se pare c&, in practica zilnica de
management al voluntarilor, existd putine organizatii pe deplin capabile s& implice in mod activ
voluntari dintr-o gama de medii diverse Si/sau grupuri marginalizate.

Acest modul de formare este conceput pentru a fi utilizat ca un instrument de consolidare a
capacitatii de a sprijini managerii si coordonatorii de voluntari in dezvoltarea de oportunitati de
voluntariat deschise Si accesibile. Scopul acestui modul este de a facilita dezvoltarea abilitatilor Si
cunostintelor legate de fintelegerea voluntariatului incluziv (constientizare), de a se simti
imputerniciti sa actioneze asupra aspectelor abordate (motivatie) Si de a putea contribui la
imbunatatirea incluziunii in organizatiile in care persoanele lucreaza si/sau fac voluntariat (abilitati).
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Ca parte a proiectului Citizen Engagement for Recovering - Volunteering Solidarity (CERVIS),
cofinantat de Uniunea Europeand, acest manual va ajuta Si va consolida organizatiile care implica
voluntari (OIV) si initiativele de voluntariat, in dezvoltarea de cunostinte si intelegerea
voluntariatului incluziv. Acest lucru promoveaza actiunea si dezvoltarea unui mediu mai divers, mai
corect Si mai incluziv, in care voluntariatul prosperd. Scopul este de a-i incuraja pe toti cei care
gestioneaza Si/sau coordoneaza voluntari sa imbratiseze oportunitatile oferite prin dezvoltarea unor
abordari incluzive faté de talentele diverselor grupuri de voluntari, realizate prin asigurarea unui
mediu primitor Si incluziv in cadrul organizatiilor Si initiativelor dumneavoastra non-profit. Manualul
ofera "hrana pentru gandire" Si instrumente pentru a sprijini organizatiile in crearea unui spatiu de
invatare si discutii pe tema voluntariatului incluziv. Fiecare activitate a fost pastrata deschisa si
flexibild pentru a permite fiecarei organizatii/initiative s se adapteze in functie de contextul Si
nevoile proprii.

Crearea de oportunitati de voluntariat incluzive necesitd un angajament la toate nivelurile
organizatiei privind eforturile de sustenabilitate. Prin urmare, speram ca veti incuraja membrii
Consiliului Director, directorii executivi, coordonatorii Si managerii de voluntari, personalul angajat Si
voluntarii sa citeasca acest manual Si sa se implice activ in crearea Si sustinerea unui mediu de
voluntariat incluziv. Prin acest proces, veti putea explora rolul dumneavoastra in schimbarea
modelului actual de voluntariat, extinzdnd gama de oportunitati de voluntariat pe care le oferiti,
precum Si dezvoltand capacitatea de transformare incluziva la nivel personal, profesional si
institutional. Procesul acopera aspecte generale ale voluntariatului incluziv, oferind provocari utile
pentru a va ajuta sa reflectati asupra contextului curent al organizatiei dumneavoastra. Acest lucru
este sustinut in continuare de sfaturi care va incurajeaza sa va ganditi la coerenta dintre misiunea si
valorile organizatiei dumneavoastra si tipul de oportunitati de voluntariat pe care le oferiti sau
intentionati sa le oferiti.

Acest manual include 7 module tematice (echitate de gen, nou-veniti/migranti, LGBTQIA+, minoritati,
dizabilitate, varsta si izolare). Nu vi se cere sa abordati toate cele 7 domenii tematice, dar puteti
alege sa va concentrati asupra unora dintre ele, in functie de aria de acoperire a activitatilor
organizatiei dumneavoastra Si de contextul societal.

1. Obiective de invatare

1. O introducere in conceptul de incluziune Si in ceea ce inseamna acesta pentru contextul UE,
pentru fiecare stat membru in parte Si pentru anumite domenii Si sectoare de voluntariat.
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2. Explorarea voluntariatului incluziv si a modului in care managerii Si coordonatorii de
voluntari pot adduga aceasta perspectiva in activitatile lor, sporind accentul pus pe
democratie, egalitate Si incluziune.

3. Cresterea gradului de constientizare cu privire la conceptele, tehnicile si metodologiile de
voluntariat incluziv.

2. Rezultatele invatarii

1. Participantii vor fi capabili sa identifice principalele componente Si procese care contribuie la
"Voluntariatul incluziv".

2. Participantii vor fi capabili s& demonstreze o cunoastere Si o intelegere mai profunda a
"Voluntariatului incluziv" si a legaturii acestuia cu valorile UE.

3. Participantii vor dobandi abilitati in identificarea barierelor in calea incluziunii Si vor
demonstra competente in crearea de oportunitati de voluntariat incluziv pentru anumite
grupuri identificate.

4. Participantii vor intelege de ce aceste abilitati le vor fi utile Si iSi vor arata angajamentul de
a continua Si a Tmpartasi noile cunostinte privind voluntariatul incluziv in cadrul
organizatiilor Si initiativelor in care sunt implicati.

3. Agenda sesiunii de formare $i Resursele de invatare

14:00-14:05 | Bun venit, introducere $i context

Formatorii se vor prezenta Si vor explica de ce sustin aceasté sesiune Si in ce
context, Si anume proiectul CEV CERVIS, co-finanfat de programul CERV.
Formatorul va descrie spatiul de formare fizic sau online Si va explica orice
caracteristici cheie.

14:05-14:35 | Cunoasterea grupului - Constituirea grupului/ Exercitiu de spargere a ghetii
Tehnica ENF pentru a va cunoaste reciproc, de exemplu, exercitiul de pictura a
portretelor.

14:35-15:00 | Motivatii Si asteptari
Exercitiu de explorare a motivatiei de a participa la sesiunea de formare Si a
asteptarilor privind rezultatele. de exemplu, exercitiul cu sfoara de rufe.

15:00-15:15 Pauza de cafea

15:15-15:20 | Prezentati agenda Si obiectivele cursului
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Evidentiati in mod clar ce asteptari nu vor fi indeplinite in acest moment sau,
daca este necesar, ajustati cursul si programul, acolo unde este posibil, pentru a
include unele dintre asteptari.

15:20-15:30 | Conveniti si stabiliti regulile grupului - Creati un spatiu sigur pentru discutii

15:30-16:15 | Introducere in voluntariatul incluziv

Continut teoretic pentru a-i aduce pe toti la acelasi nivel - despre ce vorbim?
Includeti definitii i concepte cheie adaptate la contextele nationale, tinand cont
de bazele culturale Si juridice ale voluntariatului.

Gasiti slide-urile aici.

16:15-17:15 | Voluntariatul incluziv - aprofundare

Autoreflectie, invatare prin experientd, jocuri de rol etc. si alte metode ENF
pentru a se concentra pe unul sau mai multe module tematice, in functie de
prioritatile Si interesele grupului. Gasiti slide-urile aici.

17:15-17:30 | Planuri de actiune personale - pot include urmatoarele:

e Pregatirea organizationala (atitudini, disponibilitate, angajament)
Colectarea/echivalarea cunostintelor

Politici si proceduri ale programului

Formulare de inscriere a voluntarilor

Proceduri de Managementul Voluntarilor

Delimitarea rolurilor si responsabilitatilor

Nevoile de formare Si sprijin ale personalului

® Resursele necesare
Examinati profilurile voluntarilor in fiecare luna iunie Si decembrie pentru a va
asigura ca voluntarii reflecta datele demografice ale comunitatii dumneavoastra.

17:30-18.00 | Evaluarea sesiunii de formare (sistemul UE) / Validarea invatarii
incheiere si concluzii
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Anexa 1: Evaluare

De ce este importanta evaluarea?
Este important s se evalueze activitatea desfasuratd impreund prin abordarea unor aspecte
precum:

- Muncain echipa

- Crearea unui mediu confortabil care s& permita deschiderea si schimbul de informatii

- Cunostintele dobandite

- Noi cai pe care organizatia le poate urma Si intreprinde

Modalitati de evaluare

Evaluarea poate fi realizata in diferite moduri, de la exercitii fizice la activitati de brainstorming. Mai
jos pot fi gasite cateva exercitii/instrumente/activitati care pot fi utile in autoevaluare. Aceste
materiale trebuie sa coincidd cu proactivitatea Si abilitatile participantilor, astfel incat sa fie
garantata incluziunea in cadrul organizatiei.

- Chestionar de autoevaluare prin intermediul Google Form sau al altor instrumente online.

- Utilizarea cardurilor Dixit: toti participantii aleg un card Dixit care reprezinta cel mai bine cum
a fost experienta pentru ei. Apoi, exprimandu-se unul dupa altul, acestia prezintd motivele
pentru care au ales cartea respectiva.

- Panza de evaluare: folosind o sfoara, participantii se aseaza/stau in picioare intr-un cerc.
Unul dintre participanti ia ghemul de sfoara si il trece in jurul incheieturii mainii in timp ce
descrie cum a fost experienta pentru el/ea. Apoi arunca ghemul de sfoara unui alt
participant care face acelasi lucru. Procesul continud pana cand toti participantii isi exprima
sentimentele Si ideile. Rezultatul este o "panza/plasa de evaluare" care ilustreaza faptul ca
experienta nu ar fi fost posibild fara contributia tuturor participantilor. In acelasi timp,
aceasta este o reflectare a modului in care ar trebui sa functioneze societatea, aratand
modul in care au creat un mediu sigur pentru a Tmpartasi si a face schimb de ganduri
impreuna.

- Graficul 4D: participantii stau cu totii intr-o linie. Tn stinga se afld capatul de raspuns
"pozitiv", in timp ce in dreapta se afla cel "negativ". Dupa fiecare intrebare de evaluare din
partea formatorilor/moderatorului de discutii, participantii se deplaseaza spre stanga sau
spre dreapta in functie de raspunsul pe care il au. Cu cat se indeparteaza mai mult de linia
centrald, cu atat mai bun sau mai rau este sentimentul lor fata de subiectul intrebarii.
Fiecare participant poate impartasi, de asemenea, motivele care stau la baza pozitionarii
respective.

Intrebarile
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Intrebarile din cadrul evaludrii nu ar trebui sa se refere doar la experienta de formare, ci ar trebui sa
le permita participantilor sa faca o analiza interna in cadrul organizatiei lor Si a mediului care o
fnconjoara (comunitate, societate, nivel national). De exemplu:
- Analiza efectuata a fost utila in dezvoltarea unei intelegeri a modului in care ne putem
fmbunatati activitatea privind incluziunea?
- Am reusit sa reflectam cu abordari deschise si incluzive?
- Pentru aspectele deficitare sau problemele pe care am reusit sa le identificdm, am putea
oferi un plan pentru o solutie pe termen scurt/mediu/ lung?
- Simt ca am fost ascultat Si implicat in discutie?
- Ce Tmbunatatiri putem face in cadrul organizatiei noastre in ceea ce priveste incluziunea
(prin abordarea modulelor pe care le-ati acoperit)?
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