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Giris

Gonulluluk toplum yasaminin onemli bir parcasidir, tum Avrupa’da gonulluler ile
beraber kendi topluluklarinda fark yaratmak i¢in zaman ve enerji harcamaktadir.
Avrupa Goniilliliik Merkezi (CEV) & (sizin kurulusunuz) goniilliliigiin herkes igin
olduguna ve yerel toplulugunu ya da kurulusunu desteklemek isteyen herkes icin
bir rol olduguna inanmaktadir. Kapsayici gonulliilik esit imkanlara bagli
destekleyici ve demokratik ¢cevrede herkesin gonilliluge katki saglayabilecegini
saglamayi hedeflemektedir.

Gercek anlamda kapsayici bir gonulluluk olusturmak, sadece gonullu ekiplerimizi
cesitlendirmekle kalmayip, bu ekiplerin dahil olduklar topluluklari tam olarak
temsil etmelerini saglamayi gerektirir. Kapsayici oldugumuzu soylemek ya da
uygulamalarimizi bireysel ihtiyaglara gore uyarlamaya taahhut etmek vyeterli
degildir. Bunun yerine, bircok durumda kurulusumuzun programlarinin,
stratejilerinin  ve vyapilarinin tamamen gozden gecirilmesi ve yeniden
yapilandirilmasi gerekmektedir. Bu da organizasyonlarimizda gercek cesitlilik ve
kapsayicilig proaktif bir sekilde benimsememizi saglar.

Gonulluluk, toplumdaki en marjinalize ve savunmasiz gruplar da dahil olmak
uzere, her turlu gecmise ve duruma sahip kisilerin katilimini tesvik etme
konusunda buyuk bir potansiyele sahiptir. Ancak, gonulli ¢alismalara dahil olan
kuruluslar siklikla, engelli bireyler veya yeni gelenler gibi marjinal gruplardan
gelen gonillulerle is birligi yapmaya cekinirler. Bunun sebebi, bu gonullileri
yeterince iyi koordine edip, olumlu sosyal etki yaratma potansiyellerine
ulasmalarini  saglayip saglayamayacaklarindan emin olmamalarndir. Bazi
durumlarda ise, bu marjinal gruplardan kisiler gonilliilige katilabileceklerinin
farkinda bile olmayabilirler.

Avrupa genelinde, belki de en dikkat cekici bolgesel esitsizlik kuruluslarin
kapsayicilik iddialan ile sahadaki gerceklik arasinda yasanmaktadir. Gonullu
yonetiminin giinliik pratiginde, farkli gegmislere ve/veya marjinal gruplara mensup
gonulluleri aktif sekilde dahil edebilen ¢ok az kurulus bulunmaktadir.
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Bu egitim modiill, gonilli yoneticileri ve gonullu koordinatorlerinin agik ve
erisilebilir gonullilik firsatlar gelistirmelerini desteklemek amaciyla kapasite
gelistirme araci olarak kullanilmak uzere hazirlanmistir. Modilin amaci; kapsayici
gonilliiligi anlamaya yonelik bilgi ve farkindaligin artirilmasini (farkindalik), ele
alinan  konular Uzerinde harekete gecme konusunda gii¢lendirilmesini
(motivasyon) ve bireylerin calistiklari ve/veya goniillii olarak katkida bulunduklari
kuruluslarda  kapsayiciligin  iyilestirilmesine katki saglama becerilerinin
gelistirilmesini (beceriler) kolaylastirmaktir.

Avrupa Birligi tarafindan es-finanse edilen Yurttas Katiimi ile lyilesme -
Goniillilik Dayanismasi (CERVIS) projesi kapsaminda, bu kilavuz kapsayici
goniilliiliik konusundaki bilgi ve anlayis ile goniilliileri dahil eden kuruluslari (VIO)
ve girisimleri destekleyecek ve giliclendirecektir. Bu, gonulliliigiin gelistigi daha
cesitli, adil ve kapsayici bir ortamin olusumunu ve gelisimini tesvik eder. Amag,
goniilliileri yoneten ve/veya koordine eden herkesin, kar amaci giitmeyen
kuruluslarinizda ve girisimlerinizde kapsayici ve misafirperver  bir ortam
saglayarak, farkli gruplarin yeteneklerini goniillii olarak degerlendirmeye yonelik
kapsayici yaklasimlar gelistirilmesiyle sunulan firsatlari benimsemelerini tesvik
etmektir. Kilavuz, kapsayici gonilliilik Uzerine ogrenme ve tartisma ortami
yaratmada kuruluslara destek saglamak amaciyla ‘disundiiriici noktalar ve
araglar sunmaktadir. Her bir etkinlik kuruluslarin/ girisimlerin kendi baglamlarina
ve ihtiyacglarina uygun sekilde uyarlayabilmelerine imkan taniyacak sekilde esnek
birakilmistir.

Kapsayici  gonulluluk firsatlan  olusturmak, kurulusun tum duzeylerinde
surdirilebilirlik ¢abalarina yonelik bir baglilik gerektirir. Bu nedenle, Yonetim
Kurulu Oyeleri, icra Direktorleri, Goniillii Koordinatorleri ve Yoneticileri, personel
ve gonullilerin bu kilavuzu okumalarini ve kapsayici bir gonulluluk ortaminin
yaratilmasi ve surdurulmesinde aktif olarak rol almalarini tesvik etmenizi
umuyoruz.

Bu siire¢ sayesinde, mevcut gonullilik modelini degistirmedeki roliintizi
kesfedebilir, sundugunuz gonulliliik firsatlarinin yelpazesini genisletebilir ve
kisisel, mesleki ve kurumsal duzeyde kapsayici bir donusim icin kapasite
olusturabilirsiniz. Sureg, kapsayici gonillilugiin genel yonlerini ele almakta ve
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kurulusunuzun mevcut durumunu degerlendirmenize yardimci olacak faydali
meydan okumalar sunmaktadir. Ayrica, kurulusunuzun misyonu ve degerleri ile
sundugunuz ya da sunmayi planladiginiz goniillilik firsatlari arasindaki uyumu
diisinmenizi tesvik eden ipuclariyla desteklenmektedir.

Bu kilavuz, 5 tematik modiil icermektedir (toplumsal cinsiyet esitligi, yeni
gelenler/gocmenler, LGBTQIA+, azinliklar ve engellilik). Tim bu tematik alanlarin
ele alinmasi zorunlu degildir; ancak, kurulusunuzun faaliyet kapsamina ve icinde
bulundugunuz toplumsal baglama bagli olarak bunlardan bazilarina odaklanmayi
tercih edebilirsiniz.

1. Ogrenme Hedefleri

1. Kapsayiciliga giris ve bunun AB baglaminda, bireysel iiye devletler ile belirli
gonullilik alanlari ve sektorleri icin ne anlama geldigi.

2. Kapsayicl  goniilliiliigiin  incelenmesi ve goniilli  yoneticileri ile
koordinatorlerinin  faaliyetlerine bu bakis agisini  nasil entegre
edebilecekleri; demokrasi, esitlik ve kapsayiciliga odaklanmalarinin
artirilmasi.

3. Farkindalik yaratmak: kapsayici gonilliligun kavramlari, teknikleri ve
yontemleri hakkinda.

2. Ogrenme Ciktilan

1. Katiimcilar, “Kapsayici Gonulluluk”e katkida bulunan temel bilesenleri ve
suregleri tammlayabileceklerdir.

2. Katilimcilar, “Kapsayici Gonulluluk” ve bunun AB'nin degerleriyle baglantisi
konusunda daha derin bilgi ve anlayis sergileyebileceklerdir.

3. Katiimcilar, kapsayiciliga yonelik engelleri belirleme becerileri kazanacak
ve belirlenen belirli gruplar icin kapsayici gonulluluk firsatlari olusturma
konusunda yeterlilik sergileyebileceklerdir.

4. Katilimcilar, bu becerilerin kendileri icin neden faydali oldugunu anlayacak
ve dahil olduklarn kuruluslar ile girisimlerde kapsayici gonullulik
konusundaki yeni bilgilerini takip etmeye ve paylasmaya kararliik
gostereceklerdir.
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3. Egitim Oturumu Giindemi ve Ogrenme Kaynaklar

14:00- 14:05 | Hos geldiniz, Girig ve Baglam

Egitmenler Rendilerini tanitacak, bu oturumu neden verdiklerini ve
hangi baglamda gerceklestirdiklerini (6rnegin, CERV programi
tarafindan es-finanse edilen CEV CERVIS projesi) agiklayacaklardir.
Egitmen, fiziksel veya cevrimi¢i egitim alanini tanimlayacak ve
onemli ozellikleri aktaracaktir.

14:05- 14:35 | Tanmigma- Grup olusturma/ Isinma Egzersizi
Tanisma i¢in NFE teknigi , ornegin; portre ¢izim etkinligi .

14:35 - 15:00 | Motivasyon ve Beklentiler
Egitim oturumuna katiim motivasyonunu ve beklentileerini
kesfetmeye yonelik egzersiz 0rnegin; camasir ipi egzersizi.

15:00-15:15 | Kahve Molasi

15:15- 15:20 | Egitim giindemi ve amaglari sunumu

Bu asamada hangi beklentilerin karsilanamayacagini acikca
belirtin veya miimkiinse bazi beklentileri karsilayacak sekile kursu
ve programi uyarlayin.

15:20 - 15:30 | Grup kurallarini belirleyin ve kabul edin - Tartismalar icin giivenli
bir alan olusturun.

15:30 - 16:15 | Kapsayici Goniilliiliige Giris

Herkesi ayni bilgi duzeyine getirmek icin teorik icerik- ne hakkinda
konusuyoruz? Ulusal baglamlara uyarlanmis temel tanimlar ve
kavramlari, gonulluligiin kiiltlirel ve yasal temellerine dikkat
ederek dahil edin.

Sunumlara buradan ulasabilirsiniz.

16:15 - 17:15 | Kapsayici Goniilliiliik - ayrintili inceleme

Oz degerlendirme, deneyimleyerek ogrenme, rol yapma vb. ve
diger yaygin egitim (NFE) yontemleri, grubun onceliklerine ve ilgi
alanlarina bagli olarak bir veya birden fazla tematik modiile
odaklanmak i¢in kullanilacaktir.

Slaytlara buradan ulasabilirsiniz.
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17:15 - 17:30 | Bireysel hareket planlari- asagidakileri icerebilir:
e Kurumsal hazirlik (tutumlar, istek, baglilik)
e Bilgi toplama/ esitleme
e Program politikalari ve yonergeleri
e Gonullu Kayitli Formlari
e Gonullu yonetim prosedurleri
e Roller ve sorumluluklarin belirlenmesi
e Personal egitimi ve destek ihtiyaclari
e Gerekli Kaynaklar
Gondllilerinizin toplum demografik  yapisini  yansitip
yansitmadigini kontrol etmek icin gonullu profillerinizi her Haziran
ve Aralik ayinda duzenli olarak inceleyin
17:30- 18.00 | Egitim oturumunun degerlendirilmesi (AB sistemi) / Ogrenmenin

dogrulanmasi, Kapanis ve Sonuclar

AB Anketi: https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CERV_2021-2027
Not:Anket baglantisi tim katilimcilarla paylasilmalidir. Litfen,
anketin ilk kisminda doldurmalari gereken bilgileri kendilerine
ilettiginizden emin olun.

Proje Referansi (proje numarasi): 101051597

Aktivite tiirii: ESitim

Etkinlik baslig::

Tarihler:

Etkinlik giinii siiresi:

Fiziksel ya da cevrimigi etkinlik:

Etkinlik yeri:
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Ek 1: Degerlendirme

Neden degerlendirme onemlidir?
Birlikte yapilan calismayi degerlendirirken su unsurlara dikkat etmek onemlidir:
- Takim calismasi
- Aciklik ve paylasmaya tesvik eden rahat ortam olusturulmasi
- Edinilen bilgi
- Kurulusun izleyebilecegi ve hayata gecirebilecegi yeni yollar

Degerlendirme Yollan

Degerlendirme, fiziksel uygulamalardan beyin firtinasi calismalarina kadar cesitli
yontemlerle gerceklestirilebilir. Asagida, 0z degerlendirme siirecinde vyararli
olabilecek bazi egzersizler, araclar ve aktiviteler listelenmistir. Bu materyallerin
katilimcilarin  proaktifligi ve vyetkinlikleriyle uyumlu omasi, kurulus icinde
kapsayiciligin saglanmasi agisindan onemlidir.

- Google Form veya diger cevrimigi araglar araciligiyla 6z degerlendirme
anketi.

- Dixit Kartlarini kullanin: tiim katiimcilar deneyimin onlar icin ne ifade
ettigini en iyi yansitan bir kart secer.

- Degerlendirme ag :ip kullanarak katilimcilar bir daire seklinde oturur/
ayakta dururlar. Bir katiimci ip yumagini alir, bilegine dolarken yasadigi
deneyimin kendisi i¢in nasil oldugunu ifade eder. Ardindan ip yumagini
baska bir katilimciya atar; o da ayni sekilde paylasim yapar. Sireg, tim
katilimcilar duygu ve disincelerini dile getirene kadar devam eder. Sonucta
ortaya ¢ikan ‘degerlendirme agl, bu deneyimin tim katilimcilarin katkisi
olmadan mimkiin olamayacagini sembolize eder. Ayni zamanda bu,
toplumun nasil islemesi gerektigine dair yansima olup, birlikte
disuncelerini paylasabildikleri giivenli bir ortam olusturduklarini gosterir.

- 4D grafigi: Katiimcilar diiz bir ¢izgi Uzerinde ayakta dururlar. Cizginin sol ucu
‘olumlu’ yanitlari, sag ucu ise ‘olumsuz’ yanitlari temsil eder. Egitmenler
veya tartisma moderatori her degerlendirme sorusunu sorduktan sonra,
katiimcilar yanitlarina gore sola veya saga dogru hareket ederler.
Katilimcilar c¢izginin orta noktasindan ne kadar uzaklasirsa, ilgili konuya
iliskin hislerinin o kadar olumlu ya da olumsuz oldugu anlasilir. Ayrica her
katilimci, sectigi konumun nedenlerini paylasabilir.

Sorular
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Degerlendirme sorulari yalnizca egitim deneyimiyle sinirli kalmamali; katilimcilarin
kendi kuruluslarn ve cevresindeki ortam (toplum, sosyal cevre, iilke diizeyi)
tizerinde icsel bir analiz yapmalarina da olanak tanimalidir. Ornegin:

Yapilan analiz, kapsayicilik alanindaki c¢alismalarimizi nasil daha iyi
gelistirebilecegimiz konusunda anlayis gelistirmemize katki sagladi mi?

Acik ve kapsayici yaklasimlarla kendimizi yansitabilmeyi basarabildik mi?
Tespit ettigimiz eksik yonler veya sorunlar icin kisa, orta ve uzun vadeli
cozumler planlayabilir miyiz?

Tartismada dinledigimi ve siirece dahil edildigimi hissediyor muyum?

(Ele aldiginiz modiiller 1siginda) kurulusumuz icinde kapsayicilik adina ne
tir iyilestirmeler yapabiliriz?

Katilim sertifikasi
Ogrenim ciktilarinin 6z degerlendirmesi?

Kaynakca

https://codeofgoodpractice.com/wp-content/uploads/2019/05/Volunteer-Ireland-I
nclusive-Volunteering.pdf

https://secureservercdn.net/160.153.138.105/9g5.599.myftpupload.com/wp-content/
uploads/2020/11/Eurogames_ENG_ITA.pdf
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