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Uvod

Dobrovolnictvo je dolezitou suCastou Zivota komunit naprie€ Eurépou, kde dobrovolnici venuju svoj
Cas a energiu, aby tieto komunity menili. The Centre for European Volunteering (CEV) v preklade
Centrum eurdpskeho dobrovolnictva a Platforma dobrovolnickych centier a organizacii (PDCO) veria,
Ze dobrovolnictvo mé byt dostupné kazdému a Ze pre kazdého, kto sa chce zapojit' a podporit svoju
komunitu alebo organizéciu, existuje vhodna rola. Prostrednictvom inkluzivheho dobrovolnictva je
mozné vytvorit podporné a demokratické prostredie, ktoré zabezpeli rovnaké prileZitosti pre
zapojenie sa do dobrovolnictva pre kazdého.

Inkldzia v dobrovolnictve si vyZaduje viac ako len jednoduché zabezpe€enie réznorodosti v timoch
dobrovolnikov, s ktorymi pracujeme. Musime sa uistit, Ze reprezentuju komunity, s ktorymi pracuju.
NestaCi deklarovat, Ze sme inkluzivni alebo Ze sa zavdzujeme upravit naSe procesy tak, aby sme
podporili za€lenenie konkrétnych jednotlivcov. Treba sa zamerat na Upravu a reStrukturalizacia
programov, stratégii a Struktdry v organizacidach. To zabezpeli, Ze v nich budeme proaktivne
pripraveni plne Celit skutoCnej diverzite a inkldzii.

Dobrovolnictvo ma velky potencial v oblasti propagacie zaClefiovania ludi z r6znych prostredi, s
réznym osudom, vratane tych najmarginalizovanejSich a najzranitelnejSich skupin, do spoloCnosti.
Stava sa, Ze organizacie pracujuce s dobrovolnikmi nie st ochotné spolupracovat s dobrovolnikmi z
marginalizovanych skupin, s ludmi so znevyhodnenim alebo s novadikmi. Castokrat je to preto, Ze
nevedia, Ci ich budu vediet dostatoCne dobre koordinovat, aby vyuzili ich potencidl a dosiahli
pozZadovany vysledok v oblasti socidlneho vplyvu. V niektorych pripadoch si dokonca ludia z
marginalizovanych skupin ani neuvedomuju, Ze sa méZu do dobrovolnictva zapojit.

Naprie€ Eurdpou plati, Ze medzi organizaciami deklarovanou inkluzivnostou a realitou si vyznamné
nezrovnalosti. Zdd sa, Ze je len malo organizacii, ktoré pri kazdodennom manaZovani
dobrovolnickych programov skutoCne zapdjaju dobrovolnikov z réznych prostredi, s réznym pozadim,
a/ aj z marginalizovanych skupin.

Tento tréningovy modul bol navrhnuty ako ndastroj na podporu budovania kapacit a zru€nosti
manazérov dobrovolnickych programov a koordinatorov dobrovolnikov wvytvarat dostupné
dobrovolnicke prilezitosti pre kazdého. Cielom tohto modulu je facilitovat rozvoj zru€nosti a
povedomia vo vztahu k pochopeniu inkluzivneho dobrovolnictva (uvedomenie), podporit ich
nasledné vyuzitie v praxi (motivacia) a tym prispiet’ k zlepSeniu inkluzivnosti v organizaciach, kde
jednotlivci pracuju alebo vykonavaju dobrovolnicku €innost (zru€nosti).
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Tento manudl je st€astou projektu Citizen Engagement for Recovering - Volunteering Solidarity
(CERVIS) spolufinancovaného Eurdpskou Uniou a mad iniciativam a organizdciam pracujucim s
dobrovolnikmi (OPD) sprostredkovat vedomosti a posilnit pochopenie inkluzivheho dobrovolnictva.
Vysledkom ma byt rozvoj rozmanitejSieho, spravodlivejSieho a inkluzivnejSieho prostredia, v ktorom
sa dobrovolnictvu dari. Cieflom je povzbudit kazdého, kto riadi a/alebo koordinuje dobrovolnikov
vyuzit moznosti, ktoré ponuka zavedenie inkluzivnheho pristupu a vyuzitie talentov réznych skupin
dobrovolnikov. Dosiahnut sa to da vytvorenim prijemného prostredia otvoreného kazdému.

Manual poskytuje tipy na zamyslenie a nastroje na podporu organizdcii pri vytvarani priestoru pre
uCenie sa a diskusie na tému inkltuzie v dobrovolnictve. Kazdu aktivitu je mozné upravit podfa
kontextu a potrieb kazdej organizacie/iniciativy.

Vytvorenie inkluzivnych dobrovolnickych prileZitosti si vyZaduje pochopenie tvorby zavazku na
vSetkych drovniach organizdcie smerom k udrZatelnosti. Preto verime, Ze sa Vam podari tento
manual dostat k spravnej rade, vykonnym riaditelom, koordinatorom/ manazérom dobrovolnikov,
Clenom timu, ostatnym zamestnancom a dobrovolnikom. Pom6ze Vam to aktivne ich zapoijit do
tvorby a udrzania inkluzivneho prostredia. V procese tak objavite svoju tlohu pri zmene existujiceho
modelu prace s dobrovolnikmi, tvorbe novych dobrovolnickych ponuk a budovani kapacit pre
osobnu, profesionalnu a inStitucionalnu zmenu smerom k inkluzivnosti.

Proces zahffia zakladné aspekty inkluzivneho dobrovolnictva a nabada na reflexiu aktualneho stavu
inkluzivnosti vo vaSej organizacii. Toto je d'alej podporené tipmi, ako premySlat nad prelinanim misie
a hodndt organizacie a typu dobrovolnickych prilezitosti, ktoré VaSa organizacia ponuka alebo
planuje ponukat.

Tento manual zahfha 7 tématickych blokov (rodovd rovnost, pristahovalci/migranti, LGBTIA+,
menSiny a zdravotne znevyhodneni, inkldzia a vek, inklUzia a izoldcia). Nie je nutné venovat sa
vSetkym 7 témam. MobZete sa sustredit len na niektoré z nich v zavislosti od typu aktivit, ktoré
ponukate alebo spoloCenského kontextu, v ktorom sa pohybujete.

1. Vzdelavacie ciele

1. Predstavit’ inklaziu a Co znamend v eurdpskom kontexte, pre jednotlivé Clenské Staty a pre
konkrétne dobrovolnicke oblasti a sektory.

2. Skumat’ inkluzivhe dobrovolnictvo a zistit ako mo6Zu koordinatori dobrovolnikov zahrnut
tuto tému do svojich aktivit s dérazom na principy demokracie, rovnosti a zaClenenia.

3. ZvySit povedomie o konceptoch, technikach a metédach inkluzivneho dobrovolnictva.
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2. Vzdeldvacie vystupy

1. Udastnici budu vediet identifikovat’ hlavné zloZky a procesy, ktoré prispievaju k inkluzivnosti
v dobrovolnictve.

2. Ucastnici preukazu hlbSie vedomosti a porozumenie téme inkluzivneho dobrovolnictva a jej
prepojeniu na eurdpske hodnoty.

3. Ucastnici ziskaja zru€nosti v identifikovani bariér inkluzivnosti a preukdZu schopnost vytvorit
inkluzivne dobrovolnicke prileZitosti pre konkrétne skupiny fudi.

4. Ugastnici budi rozumiet’ tomu, na ¢o im nadobudnuté zruCnosti budd v organizaciach
uzito€né a preukazu zaujem tieto vedomosti a zruCnosti zdielat' a v rdmci organizacii alebo
iniciativ, v ktorych pésobia.

3. Program tréningu a uCebné zdroje

14:00- 14:05 Privitanie, predstavenie, kontext

Tréneri sa predstavia a vysvetia ciele, kontext a pozadie tréningu (o.i. CEV CERVIS
projekt spolufinancovany programom CERV).

Tréner popiSe, ¢o uCastnikov poCas tréningu Cakd, v pripade, Ze ide o online
tréning, overi si, Ze uCastnici poznaju online prostredie, v ktorom pracuje a
vysvetli kltiCové ndstroje.

14:05- 14:35 | Zoznamenie sa — aktivity na posilnenie skupinovej dynamiky a prelomenie
Fadov

Aktivita s pouzitim metdd neformalneho vzdelavania na zoznamenie sa, napr.
kreslenie portrétu

14:35-15:00 | Motivacia a o€akavania
CviCenie na odhalenie motivacie zGCastnit' sa tréningu a oCakavani tykajucich sa
jeho vystupov, napr. veSanie pradla.

15:00-15:15 Prestavka

15:15—-15:20 | Predstavenie programu a ciel'ov tréningu
Jasne ukazte, ktoré oCakavania nebudu na tomto stretnuti naplnené alebo, ak je
to mozné, upravte program tak, aby ste zahrnuli niektoré z tych oCakavani.

15:20-15:30 | Nastavte a odsuhlaste si pravidla skupiny — vytvorte bezpeCné prostredie pre
diskusiu

15:30 - 16:15 | Predstavenie inkluzivneho dobrovolnictva
Teoreticky obsah pre to, aby mali vSetci pritomny rovnaky zaklad — o Com
rozpravame?
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Vysvetlite zdkladné definicie a koncept prisposobeny ndrodnému kontextu. Berte
do uvahy kulturny a legislativny rémec dobrovolnictva. Prezentaciu najdete tu.

16:15-17:15 | Inkluzivne dobrovolnictvo —ideme hlbSie

Sebareflexia, u€enie prostrednictvom vlastnej skdsenosti, hranie roli a dalSie
metédy NFV zamerané na jeden alebo viac tématickych modulov v zavislosti od
priorit a zaujmov skupiny.

Prezentaciu ndjdete tu.

17:15-17:30 | Osobny akCny plan — mdze zahfnat’ toto:

o Citatelnost organizacie (pristup, ochota, zavazok)
SuCasné vedomosti

Pravidla programu a manualy

Prihlasovacie formulare pre dobrovolnikov
Manazment dobrovolnikov

Vymedzenie uloh a zodpovednosti

ZaSkolenie zamestnancov a podpora ich potrieb

e ZabezpeCenie potrebnych zdrojov
Vzdy v juni a v decembri si prezrite profily vaSich dobrovolnikov, aby ste sa uistili,
ze ich demografické charakteristiky odrazaju zloZenie komunity, v ktorej
poOsobite.

17:30- 18.00 | Vyhodnotenie tréningu (EU system) / Hodnotenie nauCeného
Zhrnutie a zavery

Priloha 1: Hodnotenie/ evaluacia

PreCo je délezité hodnotit™?

Je dolezité vyhodnotit zrealizovanu aktivitu s ohfadom na tieto aspekty:
- Timova praca
- Prijemné prostredie umozZriujuce otvorenost a zdielanie
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- Ziskané vedomosti
- Nové cesty/smery, ktorymi sa organizacia méze vybrat

Spo6soby hodnotenia

Hodnotenie m6ze byt realizované roznymi spésobmi, od pohybovych aktivit az po brainstormingové
aktivity. NizSie najdete zopar cviCeni/nastrojov/aktivit, ktoré mézu byt uzitoéné pri sebahodnoteni.
Tieto materidly musia koreSpondovat s proaktivnostou a schopnostami uC€astnikov, aby boli
zaClenené do procesov v organizacii.

- Sebahodnotiaci dotaznik cez Google formular alebo iny nastroj

- pouzitie Dixit kartiCiek: v8etci UCastnici si vyberu Dixit kartu, ktora €o najlepSie odraza ich
vhimanie tejto skdsenosti. potom postupne prezentuju, preCo si vybrali tu-ktord kartu.

- Hodnotiaca siet' s pouzitim Spagatu: UCastnici sedia/stoja v kruhu. Jeden UCastnik vezme
kibko Spagatu a omotava si ho okolo zapastia kym hodnoti ukoneny tréning. Potom hodi
klbko inému uCastnikovi a ten pokraCuje rovnako. Proces pokraCuje dovtedy, kym vSetci
odprezentuju svoje pocity a mySlienky. Vysledkom je hodnotiaca siet, ktora reprezentuje fakt,
Ze tato skisenost by nebola mozna bez prispenia vSetkych pritomnych. Zaroven je to
reflexia na to, ako by mala fungovat’ spolo€nost, poukazujic na vytvorenie bezpeCného
prostredia pre zdielanie a vzajomnu vymenu mysSlienok.

- 4D grafika: uCastnici stoja na jednej Ciare. Vlavo je pozitivha odpoved a napravo negativna.
Tréner alebo moderator diskusie kladie hodnotiace otazky, po kazdej sa uCastnici presuvaju
po Giare vpravo alebo vlavo podla toho, ako chct odpovedat. Cim dalej od stredu sa pohnd,
tym lepSi alebo horSi je ich pocit vzhladom k téme v poloZenej otazke. Kazdy ma zaroven
moznost zdielat' dévod, preco si vybral td-ktoru poziciu na Ciare.

Otazky
Otazky v hodnoteni by sa nemali vztahovat' len k vzdelavaniu samotnému, ale mali by u€astnikom
umoznit’ vnutornd analyzu v organizacii a prostredi, ktoré ju obklopuje (komunita, spoloCnost,
krajina). Napriklad:
- Bola zrealizovana analyza uzitoCna pre pochopenie, ako m6ézeme zlepSit naSu pracu na
inklazii?
- Boli sme schopni reflektovat’ s otvorenym a inkluzivnym pristupom?
- Mohli by sme pre chybajice aspekty alebo problémy, ktoré sme dokazali identifikovat, najst
plan kratkodobého/strednodobého/ dlhodobého rieSenia?
- Citim, Ze som bol vypoCuty a zahrnuty do diskusie?
- Aké zlepSenia mb6Zeme v organizacii zaviest' pre zlepSenie inkluzie? (rieSenim tém modulov,
ktorymi sme sa zaoberali)
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