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Bevezetd

Az 6nkéntesség a kozosségi élet fontos része. Az 6nkéntesek Eurdpa-szerte id6t és energiat forditanak
arra, hogy véltozast hozzanak a kdzdsségiikbe. Az Eurdpai Onkéntes Kézpont (CEV) és a Talentum
Alapitvany ugy gondolja, hogy barki lehet 6nkéntes, és mindenkinek van feladat, aki szeretne
csatlakozni, hogy tdmogassa a helyi kdzosséget vagy szervezeteket. A befogadd dnkéntesség célja,
hogy mindenki hozza tudjon jarulni az 6nkéntességhez egy esélyegyenl&ségen alapuld, tdmogato és
demokratikus kornyezetben.

A valéban befogadd 6nkéntesség megvaldsitasahoz nem elég az dnkéntes csapatok diverzifikalasa:
biztositanunk kell, hogy képviselhessék sajat kozosségeiket. Nem elég azt dllitanunk, hogy
befogaddak vagyunk, de az sem, ha minden alkalomra kiilén inklUziés gyakorlatot alakitunk ki az
felllvizsgalatara és atstrukturdldsara van szikség sok esetben. Ez lehetbvé teszi, hogy teljes
mértékben biztositsuk a valddi diverzitast és inkluzivitast a szervezetlinkben.

Az Onkéntesség nagyszer(l lehetBséget kinal a kilénboz8 hatter(i és élethelyzetli emberek
bevondasara — ide értve a tarsadalom kiszolgaltatott és perifériara szorult csoportjait is. El6fordul,
hogy a szervezetek vonakodnak, és kevésbé vonnak be periféridra szorult csoportokbdl (pl.:
bevandorlok, fogyatékossaggal él6k) onkénteseket. Ennek leggyakoribb oka, hogy bizonytalanok
abban, megfelel6en hozza tudnak-e jarulni lehet8&ségeik kiaknazasahoz a pozitiv tarsadalmi hatés
érdekében. Egyes esetekben az ilyen marginalizalt csoportokhoz tartozé emberek nem is tudjak, hogy
lehetnek dnkéntesek.

Eurdpa-szerte talan a legnagyobb kilénbség abban rejlik, hogy a szervezetek inkluzivabbnak
gondoljak magukat, mint amennyire ténylegesen azok. A mindennapos onkéntesmenedzsment
gyakorlata azt mutatja, hogy viszonylag kevés szervezet képes aktivan bevonni kiilénb6z6 hatter( és /
vagy marginalizalt csoportokbdl onkénteseket.

Ez a képzési modul oOnkéntesmenedzsereknek és Onkénteskoordinatoroknak  készilt
kapacitasfejlesztési eszkozként. A célja a készségek és ismeretek fejlesztésének elGsegitése a
befogadd Onkéntesség megértéséhez (tudatositds), az érintett kérdések iranti elkotelezettséghez
(motivacid), és az inkluzivitds megvaldsitdsdhoz a szervezetekben, ahol dnkéntesekkel is foglalkoznak
(készségfejlesztés).
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Az Eurdpai Unié altal tdrsfinanszirozott CERVIS projekt részeként létrejott kézikonyv segit az
onkénteseket bevond szervezeteknek és kezdeményezéseknek megismerni és megérteni a befogadd
onkéntesség lényegét. ElGsegiti egy valtozatosabb, igazsdgosabb és befogaddbb kornyezet
kialakitasat, ahol viragzik az onkéntesség. A célja, hogy onkénteseket menedzsel6 és koordinald
szervezeteknek bemutassa a kiilonb6z6 hatter(i 6nkéntesek bevondsanak lehetOségeit, melyet Ugy
érhetnek el, hogy baratsagos és befogadd kornyezetet biztositanak. A kézikonyv elgondolkodtat és
egyben tdmogatd eszkozként is szolgadl a szervezeteknek — elGsegitve a befogadd 6nkéntességrél
sz6l6 tanulashoz és beszéléshez alkalmas tér és atmoszféra kialakitasat. A bemutatott tevékenységek,
javaslatok rugalmasan alakithatdak a szervezet / kezdeményezés igényeihez alakitva.

A befogadd 6nkéntesség megvaldsitasa minden szinten elkdtelez8dést jelent a szervezet részérdl.
Bizunk benne ezért, hogy a vezetOség tagjai, az ligyvezetd, az dnkéntesek koordinatorai, a szervezet
munkatarsai és onkéntesei is olvassak ezt a kézikonyvet, hogy aktiv részesei legyenek a megfeleld
korilmények megteremtésének a befogadd onkéntesség megvaldsitasahoz. A bevezetd folyamaton
keresztll képesek lesznek felfedezni a szerepiiket a meglév® dnkéntes modell megvaltoztatasaban, a
kinalt onkéntes lehet&ségek korének blvitésében, valamint a személyes, szakmai és intézményi
befogadd kornyezet kialakitdsaban. A folyamat lefedi a befogadd dnkéntesség altaldnos szempontjait,
és hasznos kihivasokat kinal a szervezet jelenlegi helyzetének atgondolasahoz. Ezeket olyan tanacsok
is segitik, amelyek gondolkodasra 6sztonzik a szervezetet a kiildetésével, a képviselt értékekkel és a
kinalt 6nkéntes tevékenységeivel kapcsolatban.

Ez a kézikdnyv 7 tematikus modult tartalmaz (nemek kdzotti egyenldség, bevandorldk / migransok,
LMBTQ+, kisebbségek, fogyatékossaggal élOk, életkor, elszigeteltség). Nem kotelezd mind az 7
tematikus terilettel foglalkozni: a szervezet tevékenységi korétdl és tarsadalmi kontextusatdl fuggben
érdemes valasztani koziiluk.

1. Tanulasi célkitlizések

1. Bevezetés az inkluziv gondolkodasba és annak értelmezésébe az Eurdpai Unid, a tagallamok,
az egyes onkéntes teriiletek és szektorok kontextusaban.

2. A befogadd onkéntesség megismerése, valamint annak felfedezése, hogyan tudjdk az
onkéntesmenedzserek és koordinatorok ezt a perspektivat beépiteni a tevékenységiikbe a
demokraciara, egyenlBségre és befogadasra fokuszalva.

3. A befogadd onkéntesség fogalmaival, technikdival és mddszertanaval kapcsolatos tudatossag
novelése.
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2. Tanuldsi eredmények

1. ArésztvevOk képesek lesznek felismerni és azonositani a befogadd 6nkéntességhez szlikséges
elemeket és folyamatokat.

2. A résztvevOk képesek lesznek megérteni és masoknak bemutatni a befogadd onkéntességet,
valamint annak kapcsolatat az EU értékeivel.

3. A résztvevBk olyan készségeket sajatitanak el, amelyekkel azonositani tudjak a befogadas
akadalyait, és jartasak lesznek a befogadd 6nkéntesség lehet8ségeinek megteremtésében
specialis kiszolgaltatott és marginalizalt csoportok szdmara.

4. A résztvevOk megértik, miért hasznosak szamukra ezek az informaciok, és elkotelez8dnek a
befogadd 0Onkéntesség kovetésére és terjesztésére azokban a szervezetekben és
kezdeményezésekben, amelyekbe bekapcsolddnak.

3. Képzési program menete és tanulasi er6forrasok

14:00- 14:05 | Udvozlés, bevezetd és kontextus

A trénerek bemutatkoznak, és elmondjdk, miért tartjdk a képzést, valamint
bemutatjak a képzés hdtterét (pl.: CERV Program dltal tdrsfinanszirozott CEV
CERVIS projekt). A képz8k ismertetik a személyes / online képzési kereteket, és
elmagyardzzdk a f6bb jellemz&ket, elemeket.

14:05- 14:35 | Ismerkedés — csapatépités / jégtoro jatékok
Ismerkedés nemformalis tanuldsi mddszerekkel (pl. portré festd feladat)

14:35-15:00 | Motivacio és elvarasok
Olyan gyakorlatokat alkalmazunk, amelyek sordan megismerjik a képzésen
résztvevOk motivaciojat és elvarasait. (pl. szaritokotél feladat)

15:00-15:15 Kavésziinet

15:15-15:20 | A képzés menetének és célkitlizéseinek bemutatasa
Fontos tisztazni, hogy mely elvarasokkal nem tudunk ezen alkalommal foglalkozni;
vagy esetleg probaljunk meg néhdnyat beépiteni —amennyiben lehetséges.

15:20-15:30 | Koz6sen alakitsuk ki a csoportszabalyokat — Teremtsiink biztonsagos légkort a
beszélgetéshez!

15:30-16:15 | A befogado 6nkéntesség bemutatasa

Elméleti tartalom, hogy mindenki egy szintre keriljon a témadval kapcsolatban.
Tartalmazzon alapvet® definiciokat és fogalmakat a nemzeti kontextushoz igazitva,
figyelembe véve az 6nkéntesség kulturdlis és jogi alapjait. A diasor itt érheté el.

Avenue des Arts 7/8 | Brussels 1210 | www.europeanvolunteercentre.org
Reg.446 777 248 | AISBL- A.R. 12.388/92 du 06/08/1992


https://3ec99c80-6d53-4d0e-97b6-b82e4272fcb7.usrfiles.com/ugd/3ec99c_46b8095c37d240a982a638bec8d50db7.pdf

Centre for oy
European Citizen Engagement for Recovery

Volunteering Volunteering in Solidarity

Co-funded by
the European Union

Project No. 101051597
(Revealing European Values In Volunteering in Europe - REVIVE Project No. 101051131)

16:15-17:15 | Befogadd onkéntesség — elmélyiilés

Onreflexid, tapasztalati tanulds, szerepjaték és egyéb nemformalis pedagdgiai
maodszer alkalmazasaval fokuszaljunk egy vagy tobb tematikus modulra a csoport
igényeihez igazodva. A diasorok itt érhetbek el.

17:15-17:30 | Egyéni akciotervek — lehetséges tartalmi elemek:

e szervezeti felkésziltség (attitldok, szandék, elkotelezettség)
tudas 6sszegylijtése és megfelel szintre hozasa

irdnyelvek, szabalyzatok, utmutatok

O6nkéntesek regisztracios Urlapja

onkéntesmenedzsment folyamatok

szerepek és felelGsségek felvazolasa

stdb képzése és a tamogatasi igények

e sziikséges er6forrasok
Minden juniusban és decemberben tekintsd at az dnkéntesek adatlapjait, hogy
megbizonyosodj arrdl, tlikrozik-e a helyi kozosség demografiai adatait.

17:30- 18.00 | Képzés értékelése (EU rendszer) / Tanulasi eredmények tudatositasa
Osszefoglalas és konkluzié

1. Melléklet: Ertékelés

Miért fontos az értékelés?
Fontos, hogy értékeljik a kozosen elvégzett munkat az alabbi szempontok mentén:
- csapatmunka
- megfeleld koérnyezet kialakitdsa a gondolatok szabad megosztasahoz
- megszerzett tudds
- aszervezet lehetséges Uj Utjai

Ertékelési médok
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Az értékelést kiillonboz8 mddokon lehet megvaldsitani a mozgasos tevékenységtdl a beszélgetésig.
Aldbb bemutatunk néhany lehetséges eszkbzt az 6nértékeléshez. A résztvevOk igényeihez illeszkedd
maodszert valasszunk, hogy biztositsuk a megfelel® bevonast.

- egyéni fejl6dést dokumentdlé kérd6iv (Google Forms) vagy egyéb online eszkoz
alkalmazdasdval

- Dixit Kartyak hasznalata: minden résztvevd huz egy lapot, amely a legjobban visszaadja a
tapasztaltakat. Ezutan egyenként beszélnek egymasnak arrdl, miért azt a kartyat valasztottak,
majd megszdlitjak a kovetkezd résztvevét.

- ErtékelS halé: a résztvevOk korben lilnek egy tekercs fonallal / madzaggal. Az egyik résztvevé
felveszi a gombolyagot, és a csukldja koré tekeri mikézben az élményeir6l mesél. Ezutan
atguritja / atdobja a gombolyagot egy masik résztvevBnek, aki ugyanezt teszi. A folyamat
addig tart, amig mindenki elmondja a tapasztalatokat. Az eredmény egy értékel® hald, amely
jol szemlélteti, hogy a tanulds nem johetett volna létre egytttm(ikodés nélkil. Ez egyuttal
jelképezi a tarsadalom idealis m{ikodését is, megmutatva, hogyan lehet biztonsagos
kornyezetet teremteni a gondolatok megosztasahoz és cseréjéhez.

”

- A négydimenziés grafika: a résztvevbk egy vonalban allnak. Balodalon a ,-” vilasz,
jobboldalon a ,+”. A képz® sorra teszi fel az értékel® kérdéseket / allitdsokat, amelyet
kovetBen a résztvevBk a valaszuknak megfelel6en allnak balra vagy jobbra. Minél jobban

”

megkozelitik a ,+” és ,-” végpontokat, anndl intenzivebb a véleményik. A résztvevOknek

lehetBségiik van megosztani a véleményliket az egyes kérdések / szempontok kapcsan.

A kérdések
Az értékelési kérdéseknek nem sziikséges csak a képzési tapasztalatokhoz kapcsolédniuk, lehetdvé
tehetik a szervezeten és a kozosségen belili helyzetek értékelését is. Néhany példa:
- Hasznosnak érezted az elvégzett elemzést annak megértésében, hogy miként javithatod
jobban a befogaddssal kapcsolatos munkadat?
- Tudtunk-e nyitott és befogadd megkozelitésekkel reflektalni?
- A hidnyz6 elemekre vagy problémakra tudtal-e rovid/kozép/hosszu tavi megoldasi tervet
késziteni?
- Ugy érzed, hogy meghallgattak és bevontak a vitaba?
- Milyen fejlesztéseket tehetek a szervezetiinkdn belll az inkluzivitds terén (a képzés soran
feldolgozott modulok témakdreiben)?
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