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Candidature au Prix Européen du Volontariat des Jeunes 2022


Les partenaires du projet eQyvol sont fiers d'organiser le premier Prix Européen du Volontariat des Jeunes.  

Les organisations des pays du programme Erasmus+[footnoteRef:1] impliquées dans la coordination ou la gestion de projets et/ou d'activités de volontariat des jeunes peuvent participer en remplissant cette candidature et en la renvoyant à award@eqyvol.eu avant le 15 mai 2022. [1:  Les pays du programme Erasmus+ sont les États membres de l'Union européenne plus la Macédoine du Nord, la Serbie, l'Islande, le Liechtenstein, la Norvège et la Turquie. ] 


Les candidatures seront évaluées par les partenaires du projet eQyvol selon les critères d'évaluation suivants : 

Pour chaque indicateur de qualité des pages suivantes que vous appliquez actuellement dans votre organisation, vous pouvez obtenir entre 0 et 5 points. La notation sera basée sur la qualité de vos réponses aux questions suivantes : 

1) Appliquez-vous actuellement cet indicateur de qualité dans votre organisation ?  
2) Qu'espérez-vous réaliser avec l'application de cet indicateur ?
3) Cet indicateur est-il lié à la gestion des projets bénévoles ou est-il lié à la gestion des bénévoles ? 
4) L'application de cet indicateur nécessite-t-elle des ressources spécifiques (ex. matérielles, humaines, financières,..) de la part de votre organisation ? Si oui, veuillez préciser. 
5) Y a-t-il une personne spécifique dans votre organisation chargée de s'assurer que cet indicateur est appliqué ? 

Le gagnant sera invité (une personne avec tous les frais couverts) à assister à la cérémonie de remise des prix à Bruxelles, Belgique, le 28 juin 2022. 

Vos données personnelles ne seront divulguées. Cependant, nous aurons besoin de quelques informations de base sur votre organisation car nous devons prouver votre participation à la Commission européenne qui cofinance ce prix.


Nom complet de votre organisation dans votre langue : 

Nom complet de votre organisation en anglais : 

Pays : 

Contact et email :

Votre organisation a-t-elle des employés (personnel rémunéré) ?
☐Non
☐Oui, moins de 5.
☐Oui, entre 5 et 10.
☐Oui, entre 11 et 20.
☐Oui, plus de 20.
Environ combien de bénévoles votre organisation compte-t-elle ? 
☐Moins de 10.
☐Entre 11 et 30.
☐Entre 31 et 60.
☐Entre 61 et 100.
☐Entre 101 et 300.
☐Entre 300 et 600.
☐Plus de 600.

Environ combien de personnes bénéficient des programmes, projets et activités de votre organisation ? Les bénéficiaires peuvent être, par exemple : les personnes qui reçoivent de la nourriture de la banque alimentaire gérée par les bénévoles de votre association, les enfants à besoins spécifiques que vos bénévoles aident à faire leurs devoirs, etc. 

Quelle est l'étendue géographique de votre association ? 
☐Local
☐Régional
☐National
☐Européen
☐International

Pour chaque indicateur de qualité en dessous duquel vous appliquez actuellement dans votre organisation, vous pouvez obtenir entre 0 et 5 points. La notation sera basée sur la qualité de vos réponses aux questions suivantes : 
1) Appliquez-vous actuellement cet indicateur de qualité dans votre organisation ?  
2) Qu'espérez-vous réaliser avec l'application de cet indicateur ?
3) Cet indicateur est-il lié à la gestion des projets bénévoles ou est-il lié à la gestion des bénévoles ? 
4) L'application de cet indicateur nécessite-t-elle des ressources spécifiques (ex. matérielles, humaines, financières,..) de la part de votre organisation ? Si oui, veuillez préciser. 
5) Y a-t-il une personne spécifique dans votre organisation chargée de s'assurer que cet indicateur est appliqué ? 


Indicateur de qualité 1 : Nous connaissons et adhérons au cadre légal et éthique relatif à l'engagement des bénévoles dans notre pays. Par exemple : les normes de santé et de sécurité, les réglementations en matière d'assurance, le code de conduite des volontaires, les accords écrits des volontaires, la protection des données personnelles, les meilleures pratiques pour le remboursement des dépenses et la garantie que les activités de volontariat sont basées sur le libre arbitre des volontaires.

1) Appliquez-vous actuellement cet indicateur de qualité dans votre organisation ? 
☐Oui 
☐Non
2) Qu'espérez-vous réaliser avec l'application de cet indicateur ? (Maximum 200 mots)

3) Cet indicateur est-il lié à la gestion des projets volontaires ou est-il lié à la gestion des volontaires ? 
☐Gestion des projets bénévoles
☐Gestion des bénévoles
4) L'application de cet indicateur nécessite-t-elle des ressources spécifiques (ex. matérielles, humaines, financières,..) de votre organisation ? Si oui, veuillez préciser. (Maximum 200 mots)

5) Y a-t-il une personne spécifique dans votre organisation chargée de s'assurer que cet indicateur est appliqué ? (Maximum 200 mots)






Indicateur de qualité 2 : Le conseil d'administration, la direction et le personnel de notre organisation reconnaissent et soutiennent le rôle crucial des bénévoles dans la réalisation de l'objectif, de la mission et de la stratégie de notre organisation.

1) Appliquez-vous actuellement cet indicateur de qualité dans votre organisation ? 
☐Oui 
☐Non
2) Qu'espérez-vous réaliser avec l'application de cet indicateur ? (Maximum 200 mots)

3) Cet indicateur est-il lié à la gestion des projets volontaires ou est-il lié à la gestion des volontaires ? 
☐Gestion des projets bénévoles
☐Gestion des bénévoles
4) L'application de cet indicateur nécessite-t-elle des ressources spécifiques (ex. matérielles, humaines, financières,..) de votre organisation ? Si oui, veuillez préciser. (Maximum 200 mots)

5) Y a-t-il une personne spécifique dans votre organisation chargée de s'assurer que cet indicateur est appliqué ? (Maximum 200 mots)




Indicateur de qualité 3 : Nous définissons et communiquons clairement les droits et les responsabilités des volontaires au sein de notre organisation et à tous ceux impliqués dans notre programme de volontariat.
1) Appliquez-vous actuellement cet indicateur de qualité dans votre organisation ? 
☐Oui 
☐Non
2) Qu'espérez-vous réaliser avec l'application de cet indicateur ? (Maximum 200 mots)

3) Cet indicateur est-il lié à la gestion des projets volontaires ou est-il lié à la gestion des volontaires ? 
☐Gestion des projets bénévoles
☐Gestion des bénévoles
4) L'application de cet indicateur nécessite-t-elle des ressources spécifiques (ex. matérielles, humaines, financières,..) de votre organisation ? Si oui, veuillez préciser. (Maximum 200 mots)

5) Y a-t-il une personne spécifique dans votre organisation chargée de s'assurer que cet indicateur est appliqué ? (Maximum 200 mots)




Indicateur de qualité 4 : Nous fournissons des descriptions claires des rôles des bénévoles. Par exemple : des descriptions écrites des fonctions et des responsabilités d'un bénévole, les résultats attendus de son travail, les connaissances et compétences nécessaires pour son rôle, le temps requis et les avantages du bénévolat pour les bénévoles.
1) Appliquez-vous actuellement cet indicateur de qualité dans votre organisation ? 
☐Oui 
☐Non
2) Qu'espérez-vous réaliser avec l'application de cet indicateur ? (Maximum 200 mots)

3) Cet indicateur est-il lié à la gestion des projets volontaires ou est-il lié à la gestion des volontaires ? 
☐Gestion des projets bénévoles
☐Gestion des bénévoles
4) L'application de cet indicateur nécessite-t-elle des ressources spécifiques (ex. matérielles, humaines, financières,..) de votre organisation ? Si oui, veuillez préciser. (Maximum 200 mots)

5) Y a-t-il une personne spécifique dans votre organisation chargée de s'assurer que cet indicateur est appliqué ? (Maximum 200 mots)



Indicateur de qualité 5 : Nous avons une personne spécifique qui est responsable de la gestion/coordination des bénévoles et tous les bénévoles et le personnel savent qui ils sont.
1) Appliquez-vous actuellement cet indicateur de qualité dans votre organisation ? 
☐Oui 
☐Non
2) Qu'espérez-vous réaliser avec l'application de cet indicateur ? (Maximum 200 mots)

3) Cet indicateur est-il lié à la gestion des projets volontaires ou est-il lié à la gestion des volontaires ? 
☐Gestion des projets bénévoles
☐Gestion des bénévoles
4) L'application de cet indicateur nécessite-t-elle des ressources spécifiques (ex. matérielles, humaines, financières,..) de votre organisation ? Si oui, veuillez préciser. (Maximum 200 mots)

5) Y a-t-il une personne spécifique dans votre organisation chargée de s'assurer que cet indicateur est appliqué ? (Maximum 200 mots)



Indicateur de qualité 6 : Nous offrons des possibilités d'apprentissage à nos gestionnaires/coordonnateurs bénévoles.
1) Appliquez-vous actuellement cet indicateur de qualité dans votre organisation ? 
☐Oui 
☐Non
2) Qu'espérez-vous réaliser avec l'application de cet indicateur ? (Maximum 200 mots)

3) Cet indicateur est-il lié à la gestion des projets volontaires ou est-il lié à la gestion des volontaires ? 
☐Gestion des projets bénévoles
☐Gestion des bénévoles
4) L'application de cet indicateur nécessite-t-elle des ressources spécifiques (ex. matérielles, humaines, financières,..) de votre organisation ? Si oui, veuillez préciser. (Maximum 200 mots)

5) Y a-t-il une personne spécifique dans votre organisation chargée de s'assurer que cet indicateur est appliqué ? (Maximum 200 mots)




Indicateur de qualité 7 : Nous avons un système permettant aux bénévoles de fournir des commentaires et nous utilisons leurs commentaires pour l'évaluation et l'amélioration continue.
1) Appliquez-vous actuellement cet indicateur de qualité dans votre organisation ? 
☐Oui 
☐Non
2) Qu'espérez-vous réaliser avec l'application de cet indicateur ? (Maximum 200 mots)

3) Cet indicateur est-il lié à la gestion des projets volontaires ou est-il lié à la gestion des volontaires ? 
☐Gestion des projets bénévoles
☐Gestion des bénévoles
4) L'application de cet indicateur nécessite-t-elle des ressources spécifiques (ex. matérielles, humaines, financières,..) de votre organisation ? Si oui, veuillez préciser. (Maximum 200 mots)

5) Y a-t-il une personne spécifique dans votre organisation chargée de s'assurer que cet indicateur est appliqué ? (Maximum 200 mots)




Indicateur de qualité 8 : Nous recrutons activement des bénévoles de cultures, d'expériences et d'expériences différentes, y compris ceux qui ont moins d'opportunités.
Les « personnes ayant moins d'opportunités » incluent celles qui sont confrontées à des obstacles susceptibles de les empêcher d'avoir un accès effectif aux opportunités en raison de facteurs économiques, sociaux, culturels, géographiques ou sanitaires. Il peut également s'agir de personnes issues de l'immigration, d'un handicap, de difficultés scolaires ou pour toute autre raison pouvant donner lieu à une discrimination au sens de l'article 21 de la Charte des droits fondamentaux de l'Union européenne (Guide du programme Erasmus+). 
1) Appliquez-vous actuellement cet indicateur de qualité dans votre organisation ? 
☐Oui 
☐Non
2) Qu'espérez-vous réaliser avec l'application de cet indicateur ? (Maximum 200 mots)

3) Cet indicateur est-il lié à la gestion des projets volontaires ou est-il lié à la gestion des volontaires ? 
☐Gestion des projets bénévoles
☐Gestion des bénévoles
4) L'application de cet indicateur nécessite-t-elle des ressources spécifiques (ex. matérielles, humaines, financières,..) de votre organisation ? Si oui, veuillez préciser. (Maximum 200 mots)

5) Y a-t-il une personne spécifique dans votre organisation chargée de s'assurer que cet indicateur est appliqué ? (Maximum 200 mots)




Indicateur de qualité 9 : Nous avons un processus de sélection équitable, ouvert et transparent pour éviter les préjugés ou la discrimination dans le recrutement des bénévoles et cela se reflète dans les descriptions de rôle des bénévoles. 
1) Appliquez-vous actuellement cet indicateur de qualité dans votre organisation ? 
☐Oui 
☐Non
2) Qu'espérez-vous réaliser avec l'application de cet indicateur ? (Maximum 200 mots)

3) Cet indicateur est-il lié à la gestion des projets volontaires ou est-il lié à la gestion des volontaires ? 
☐Gestion des projets bénévoles
☐Gestion des bénévoles
4) L'application de cet indicateur nécessite-t-elle des ressources spécifiques (ex. matérielles, humaines, financières,..) de votre organisation ? Si oui, veuillez préciser. (Maximum 200 mots)

5) Y a-t-il une personne spécifique dans votre organisation chargée de s'assurer que cet indicateur est appliqué ? (Maximum 200 mots)




Indicateur de qualité 10 : Nous accueillons les bénévoles et leur présentons les valeurs, la structure, les procédures, le personnel et les bénévoles de notre organisation. 
1) Appliquez-vous actuellement cet indicateur de qualité dans votre organisation ? 
☐Oui 
☐Non
2) Qu'espérez-vous réaliser avec l'application de cet indicateur ? (Maximum 200 mots)

3) Cet indicateur est-il lié à la gestion des projets volontaires ou est-il lié à la gestion des volontaires ? 
☐Gestion des projets bénévoles
☐Gestion des bénévoles
4) L'application de cet indicateur nécessite-t-elle des ressources spécifiques (ex. matérielles, humaines, financières,..) de votre organisation ? Si oui, veuillez préciser. (Maximum 200 mots)

5) Y a-t-il une personne spécifique dans votre organisation chargée de s'assurer que cet indicateur est appliqué ? (Maximum 200 mots)




Indicateur de qualité 11 : Nous veillons à ce que nos bénévoles reçoivent les instructions, directives et/ou formations appropriées pour remplir leur rôle. 
1) Appliquez-vous actuellement cet indicateur de qualité dans votre organisation ? 
☐Oui 
☐Non
2) Qu'espérez-vous réaliser avec l'application de cet indicateur ? (Maximum 200 mots)

3) Cet indicateur est-il lié à la gestion des projets volontaires ou est-il lié à la gestion des volontaires ? 
☐Gestion des projets bénévoles
☐Gestion des bénévoles
4) L'application de cet indicateur nécessite-t-elle des ressources spécifiques (ex. matérielles, humaines, financières,..) de votre organisation ? Si oui, veuillez préciser. (Maximum 200 mots)

5) Y a-t-il une personne spécifique dans votre organisation chargée de s'assurer que cet indicateur est appliqué ? (Maximum 200 mots)




Indicateur de qualité 12 : Nous veillons à ce que tous les documents pertinents des volontaires (par exemple, formulaires de candidature, descriptions de rôle, feuilles de temps, accords de volontariat) soient stockés en toute sécurité afin de garantir la protection des données personnelles. 
1) Appliquez-vous actuellement cet indicateur de qualité dans votre organisation ? 
☐Oui 
☐Non
2) Qu'espérez-vous réaliser avec l'application de cet indicateur ? (Maximum 200 mots)

3) Cet indicateur est-il lié à la gestion des projets volontaires ou est-il lié à la gestion des volontaires ? 
☐Gestion des projets bénévoles
☐Gestion des bénévoles
4) L'application de cet indicateur nécessite-t-elle des ressources spécifiques (ex. matérielles, humaines, financières,..) de votre organisation ? Si oui, veuillez préciser. (Maximum 200 mots)

5) Y a-t-il une personne spécifique dans votre organisation chargée de s'assurer que cet indicateur est appliqué ? (Maximum 200 mots)




Indicateur de qualité 13 : Nous offrons un soutien et une supervision sur une base individuelle ou de groupe, selon les besoins des volontaires, en fonction du niveau de responsabilité et d'engagement émotionnel requis pour que le volontaire puisse remplir son rôle. 
1) Appliquez-vous actuellement cet indicateur de qualité dans votre organisation ? 
☐Oui 
☐Non
2) Qu'espérez-vous réaliser avec l'application de cet indicateur ? (Maximum 200 mots)

3) Cet indicateur est-il lié à la gestion des projets volontaires ou est-il lié à la gestion des volontaires ? 
☐Gestion des projets bénévoles
☐Gestion des bénévoles
4) L'application de cet indicateur nécessite-t-elle des ressources spécifiques (ex. matérielles, humaines, financières,..) de votre organisation ? Si oui, veuillez préciser. (Maximum 200 mots)

5) Y a-t-il une personne spécifique dans votre organisation chargée de s'assurer que cet indicateur est appliqué ? (Maximum 200 mots)




Indicateur de qualité 14 : Nous reconnaissons la valeur des contributions volontaires et communiquons efficacement notre appréciation, tant de manière formelle qu'informelle, à nos bénévoles. 
1) Appliquez-vous actuellement cet indicateur de qualité dans votre organisation ? 
☐Oui 
☐Non
2) Qu'espérez-vous réaliser avec l'application de cet indicateur ? (Maximum 200 mots)

3) Cet indicateur est-il lié à la gestion des projets volontaires ou est-il lié à la gestion des volontaires ? 
☐Gestion des projets bénévoles
☐Gestion des bénévoles
4) L'application de cet indicateur nécessite-t-elle des ressources spécifiques (ex. matérielles, humaines, financières,..) de votre organisation ? Si oui, veuillez préciser. (Maximum 200 mots)

5) Y a-t-il une personne spécifique dans votre organisation chargée de s'assurer que cet indicateur est appliqué ? (Maximum 200 mots)




Indicateur de qualité 15 : Nos volontaires peuvent recevoir une preuve de volontariat et/ou un certificat sur les compétences et aptitudes qu'ils ont acquises grâce à leur expérience de volontariat avec nous. 
1) Appliquez-vous actuellement cet indicateur de qualité dans votre organisation ? 
☐Oui 
☐Non
2) Qu'espérez-vous réaliser avec l'application de cet indicateur ? (Maximum 200 mots)

3) Cet indicateur est-il lié à la gestion des projets volontaires ou est-il lié à la gestion des volontaires ? 
☐Gestion des projets bénévoles
☐Gestion des bénévoles
4) L'application de cet indicateur nécessite-t-elle des ressources spécifiques (ex. matérielles, humaines, financières,..) de votre organisation ? Si oui, veuillez préciser. (Maximum 200 mots)

5) Y a-t-il une personne spécifique dans votre organisation chargée de s'assurer que cet indicateur est appliqué ? (Maximum 200 mots)





Indicateur de qualité 16 : Nous avons une politique ou un plan de bénévolat. Si oui, veuillez l'envoyer avec cette candidature par e-mail à award@eqyvol.eu



Certains ou tous les indicateurs énumérés ci-dessus incluent-ils des mesures d'évaluation et d'amélioration continue ? Si tel est le cas, veuillez nous en informer afin que nous puissions en tenir compte pour l'évaluation de votre candidature. Vous pouvez obtenir jusqu'à 5 points supplémentaires en répondant à cette question. 

Appliquez-vous actuellement ou êtes-vous en train d'appliquer d'autres indicateurs de qualité dans votre organisation ? Si tel est le cas, veuillez nous en informer afin que nous puissions en tenir compte pour l'évaluation de votre candidature. Vous pouvez obtenir jusqu'à 5 points supplémentaires en répondant à cette question. 

Si vous pouviez accéder à des ressources en ligne gratuites (cours en ligne, outils, supports, …) pour vous aider à appliquer dans votre organisation les indicateurs de qualité listés dans les pages précédentes, les utiliseriez-vous ? 
☐Oui 
☐Non
Avez-vous des suggestions ou des commentaires pour nous aider à améliorer ces indicateurs de qualité ? 

Avis sur les données personnelles
Les données collectées dans cette candidature seront utilisées par les partenaires du projet :
1) Pour évaluer votre candidature au Prix européen du volontariat des jeunes 2022.
2) Pour vous informer des résultats de l'évaluation.
3) Pour vous informer sur le Prix Européen du Volontariat des Jeunes et le eQyvol. 
4) Pour prouver à la Commission européenne votre participation. 

Vous conservez le droit de retirer votre consentement à tout moment. Les données seront conservées pendant 7 ans. Il sera partagé uniquement avec l'institution publique de financement, d'autres autorités publiques de l'UE ainsi qu'avec des individus et des organisations qui fournissent des services aux partenaires du projet. Aucune donnée ne sera transférée en dehors de l'UE. 

Si vous souhaitez exercer votre droit d'accès, de rectification, d'annulation ou d'opposition, veuillez contacter info@eqyvol.eu 

Vous avez le droit de déposer une plainte auprès d'une autorité de protection des données (DPA).

Consentez-vous à la collecte de vos données comme décrit ci-dessus ?
☐Oui 
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Le soutien de la Commission européenne à la production de cette publication ne constitue pas une approbation du contenu, qui reflète uniquement les opinions des auteurs, et la Commission ne peut être tenue responsable de l'utilisation qui pourrait être faite des informations qui y sont contenues. 
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