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CEV'in girisimi ve kolaylastirici rold,
Avrupa dizeyinde gonullalik
alaninda faaliyet gosteren tim
ortak aglarimizla birlikte, 2011
Avrupa Gonillaldk Yil'nin hayata
gecirilmesine yonelik sivil toplum
kampanyasinin basarilmasinda kilit
bir unsur olmustur. Bu aglar "EYV
2011 Birligi"ni olusturmus ve CEV,
Avrupa Gonallalak Yili 2011'in sivil
toplum bileseninin uygulanmasina
yonelik Sekreterya gérevini
yiriatmekle yetkilendirilmistir
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EYV 2011 Birligi'nin Avrupa’da Gonallilik Politikasi Giindemi (PAVE)?, goniilldleri, gonalliliaga, gondllileri binyesinde barindiran
kuruluslari ve ortaklarini desteklemek ve tesvik etmek amaciyla, daha etkin ve verimli bir Avrupa politika ¢ercevesi olusturulmasi
yoniinde éneriler sunmaktadir.Oneriler, 2009 yilinda Avrupa Konseyi'nin EYV 2011 hakkindaki Karari ile 2012 tarihli Avrupa
Komisyonu'nun Gonllilik konulu iletisiminde zaten dikkat edilmesi gereken olarak belirlenen géndlliliik politikasi alanlarindaki
hususlari yansitan eylem onerilerini icermektedir.PAVE 6nerileri, gonalliligi Avrupa dederlerinin bir géstergesi olarak tesvik etmekte ve
desteklemekte; aktif vatandaslik icin bir ara¢ saglamanin yani sira sosyal ve ekonomik bliyiimeye katkida bulunmaktadir.

PAVE, Avrupa’'da gondlliligin desteklenmesine yonelik bir altyapi olusturulmasi icin tim paydaslarin katilimini iceren bir ortaklik
yaklasiminin gerekliligini vurgulamaktadir. Bdyle bir altyapi, gonilliler ve gonGlli kuruluslari icin uygun ve gerekli destek
mekanizmalarini, ayrica uygun ve sirdirilebilir finansmani icermelidir. Bu altyapi, gonillaligin 6nindeki engelleri azaltan ve gonilliler
ile gonGlli kuruluslar icin hak ve sorumluluklarin taninmasini iceren uygun cercevelerin gelistirilmesini saglayan tutarli ve kesisen politika
yaklasimlari sunmalidir.

Oneriler, kanita dayali politika olusturmanin temelini saglamak icin Avrupa’da géniilliliigiin degeri ve etkisi hakkinda veri toplamanin
iyilestirilmesi gerektigi gercedini yansitmaktadir. Bu veriler, gondilliligin hem ekonomik hem de sosyal degerini dikkate almali ve
glvenilir veriler saglamak amaciyla gonGlliligin 6zgin dogasina uygun 6l¢iim yontemlerini icermelidir.

PAVE ayrica, gonillilik firsatlarina erisimin iyilestirilmesi gerektigini vurgulamakta; Avrupa genelinde gonillaligan yayginligini, etkisini
ve degerini artirmak igin kaliteli gonllilik saglanmasina yonelik ortak ve kabul gérmis ilkelerin belirlenmesinin 6nemine isaret
etmektedir. Kaliteli gondlliligin, paydaslar arasinda ortaklasa Gizerinde mutabik kalinan eylemlerden kaynaklandigi ve giicly, seffaf cok
paydasli is birliklerini icerdigi kabul edilmektedir.

PAVE'de, goniillllerin bireysel ve toplu basarilarinin taninmasinin, gonilliliik sayesinde kazanilan beceri ve bilgilerin yasamlarinin diger
alanlarinda daha etkin sekilde kullanilabilmesini saglamak ve boylece gonilliligin etkisini artirmak agisindan hayati 6nemde oldugu
vurgulanmaktadir.

Gondllalagin yasam boyu 6grenme siireglerine katkisini tanimaya yonelik mekanizmalarin gelistirilmesi ise bu soruna ¢6zim olarak
onerilmektedir.

PAVE, birinci bélimde, 2011 Avrupa Gonallaldk Yili (EYV 2011) icin kalicl bir mirasin saglanabilmesi amaciyla farkli paydaslara yonelik
kesisen politika dnerilerini iceren bir politika cercevesi giindemi sunmaktadir. ikinci béliimden yedinci béliime kadar olan kisimlar ise,
2011 yili boyunca ele alinan belirli gonillilik politikasi temalarina gére daha ayrintili analizler ve 6neriler sunmaktadir.

1 https://ec.europa.eu/citizenship/pdf/eyv _final report_en.pdf
2CEV, Avrupa Gonullalidk igin Politika Gindemi (PAVE),2011
https://www.europeanvolunteercentre.org/pave
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Giris

Bagimsiz ve kapsayici katilim, Yeni gondlliler ve yontemler, Gi¢lendirme,
Katkilarin takdiri, Kaynaklar & Koordinasyon olmak Gizere 5 tematik kavram
cevresinde diizenlenen bu Plan, CEV ve goniilliiliikle ilgili diger
paydaslari, 6zellikle politika yapicilara goniilliligiin gercek
potansiyellerine ulasabilmesi icin atilmasi gereken adimlar konusunda
rehberlik etmeyi amaglamaktadir. Plan, Avrupa’da géniilliiliigiin farkli
kiiltiirel ve hukuki baglamlarda gerceklestidini kabul etmekte ve
onerilerin sonuglarinin, bu farkli kosullar ile yas gibi dediskenlere bagli
olarak géniillii profillerine gére degisebilecedini g6z 6niinde
bulundurmaktadir. Bununla birlikte, ortak dederler ile kalite

gostergelerine iliskin unsurlarin tiim Avrupa genelinde ortak olmasi
gerektigini vurgulamaktadir.

Avrupa Goniilliliigii 2030 Plani icin benimsenen yaklasim, 10 yil 6nce
PAVE icin kullanilan yaklasimin tamamlayicisidir. O dénemde gonilli
kalitesi, gonilld yonetimi ve gonillilik altyapisi gibi konulara
odaklanmamiz gerekiyordu ve gercekten de buna odaklandik. Bu sayede,
Avrupa dizeyinde farkli Glkelerin ve kiltGrlerin gonGllGlGgan gesitli
alanlarini nasil anladigini kavramamiza ve ortak bir anlayis diizeyine daha da
yaklasmamiza yardimci oldu. 2021'de ve 2030'a kadar gonillilikte hangi
degerlerin ifade edildigini ve gonilligin demokrasi ile dayanismanin bir
ifadesi oldugunu g6z 6niinde bulundurarak, goniilliiliigiin 6ziine ve
ruhuna yonelik odagimizi artirdik.

Politika yapicilara iletmek istedigimiz vizyon, goniilliilerin toplumda
onemli ve anlamli gérevler igin sadece insan giicii kaynagi olmadiklari;
ayni zamanda sosyal uyum, kisilerarasi iliskiler, toplumsal doniisiim ve
Avrupa degerlerinin gercege doniistiiriilmesinde de 6nemli bir rol

oynadiklandir.
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2011'den bu yana bircok tlke, génillilik icin daha glicli ve uygun yasal cerceveler gelistirmis ve
gonillildk kaleird daha fazla kabul gorip anlasilmistir. PAVE, bu gelismelerin bir¢oklari icin bir referans
noktasi olmustur. 2021 yilinda, EYV 2011'in 10. yildonimiinde ve PAVE'nin yayinlanmasinin ardindan,
Avrupa Gondillalik Merkezi (CEV) (eski adiyla Avrupa Gondlli Merkezi) Avrupa gonilliligi icin 2030
Plani’'ni hazirlamistir. PAVE'nin glicli yonleri, CEV'in Helping Hands Raporu ile 5R politika 6ncelikleri® ve
CEV'in Gonallaligin Degeri Raporu® temel alinarak; ayrica Strdirilebilir Kalkinma Amaglari’na (SKA)
baglantilar kurularak ve 2011'den bugiine degdisen kosullar dikkate alinarak hazirlanan bu Plan, Avrupa'da
gondllilagin tam potansiyelinin gerceklestirilmesini isteyen tim paydaslar icin ek bir destek ve rehberlik
araci olacaktir.

PAVE yayimlandigi 2011 yilinda, 2007 ekonomik krizinin tam etkileri hissedilmekteydi; kamu maliyesi
sikilastirma onlemleri ve yiksek issizlik oranlari, gonillilik kapasitesi ve talepleri Gzerinde biyik bir etki
yaratmaktaydi.2030 Plani'nin 2020’'de hazirlanmasi, baska bir kriz olan COVID-19 pandemisi baglaminda
gerceklesti. COVID-19 pandemi krizinin ilk giniinden itibaren, vatandaslar uyum saglayarak cok sayida
gonilla girisimi baslattis. Bu durum, gondillilerin ve dinamik, duyarli bir sivil toplumun énemini
tartismasiz bir sekilde ortaya koymus; direncli ve dayanismaci bir toplum ruhunu yansitmistir.

Son donemde Avrupa'nin bircok bélgesinde gonilliler, gondlli kuruluslar ve gondllilik altyapisi
kuruluslari yatirnim eksikligi ve kamu ile devlet desteginin yoklugundan muzdaripken, bu benzeri
gorilmemis durum, her zamankinden daha fazla, her yas ve profilden géndillilerin toplumumuz icin ne
kadar kritik oldugunu; 6zellikle belediye diizeyindeki yerel politika yapicilarin 6nemli bir ortagi olarak
vurgulamistir. Krizi takip eden iyilesme siirecinin bir parcasi olarak, CEV politika yapicilara gonillilik
politikalari ve programlari konusunda “Vites Yikseltme” cagrisinda bulunmus; bu “vites yiikseltmenin”,
goniilliileri kapsayan ve goniilliilik altyapisi kuruluslar ile yatirim ve ortaklik gelistirme faaliyetlerine
daha fazla odaklanmayi, yogunluk ve hiz artirmayi icermesi gerektigini aciklamistir.

CEV, bunun Avrupa'da saglik, refah ve dayanisma alanlarinda gonillilerin enerji, uzmanlik ve bagliliginin
o6nemini daha dogru yansitan bir duruma yol agacagina inanmakta; ayni zamanda gonillilerin kar amaci
giden ortamlarda sémdirilmesinin 6nlenmesini hedeflemektedir. Bu Plan, neden bdyle olmasi
gerektigini ve 2030 yilina kadar bu hedefin gerceklesmesi icin farkli paydaslarin hangi adimlari atmasi

gerektigini aciklamaktadir.

3CEV, “Helping Hands” Hope for Europe! Conference Report, 8-9th October 2015, p.3
https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99c_d09820abb77847678d0cc98dc8a3e0fc.pdf

4CEV, “Valuing Volunteering” European Volunteer Centre Conference Report, 21st November 2019, https://www.europeanvolunteercentre.org/conferences-reports
SCEV, Policy Agenda for Volunteering in Europe (PAVE), 2011, p.6 3
SCEV, Volunteers in Solidarity COVID-19, June 2020

Buen  https://dF2253af-c034-4026-aac2-5d1¢91F60490.filesusr.com/ugd/3ec99c_eed2c2f10db04406afd31596F28152d5.pdf
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Politika yapicilar gondllalik gliciini asadida belirtildigi sekilde korumali ve
desteklemelidir ¢linki gonullalik:

1. Ba§|m5|z ve Kapsalel Katlllm . Avrupa degerlerinin giiclendirilmesi ve Sirdiirilebilir Kalkinma Amaclari’'nin

1.1

1.2

(SKA)8 gerceklestirilmesi yolunda on yillik eylemde donistirici bir gig;
COVID-19 iyilesme siirecinde kritik bir rol oynamaktadir;

Avrupa’nin Gelecegi Konferansi'na hayati katki saglamaktadir;

Dayanikli ve stirdurilebilir topluluklarin olusmasini temin etmektedir;
Avrupa degerlerinin bir ifadesidir;

Gelecek nesiller Gizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

DEMOKRATIK KATILIM

Gondllalik, Avrupa demokrasisinin asli bir unsuru ve Avrupa Dederlerinin bir yansimasidir. Vatandaslarin hem pratik faaliyetlere hem de sistemsel degisime yol agan
politika gelistirme sireclerine aktif katilimi bllyik 6nem arz etmektedir.

Sonuglar:

1.1.1 Avrupa Birligi'nin isleyisine dair Antlasma’'nin “Lizbon Antlasmasi” 11. maddesi uyarinca, Avrupa sivil toplumu ile yapilandirilmis diyalog tesis edilmesine iliskin
hikdmler bltiniyle ve eksiksiz olarak uygulanmaktadir.

1.1.2 Gonillalik konusunda uzman sivil toplum paydaslari, génillilere ve gondlliilik Faaliyetlerine iliskin veya bunlari etkileyen tim hususlarda politika yapicilar ile diizenli
ve yapilandirilmis diyalog mekanizmalarina dahil edilmektedir.

ONUR & OZGURLUK

Gondallilerin katkisi, ekip ¢alismasinin asli bir parcasi ve sosyal uyumun saglanmasinda giivenilir bir ortak olarak kabul edilmelidir. Gondlliler, yalnizca temsili
demokrasinin degil, katiimc demokrasinin de bir unsuru olarak, kendi kaderlerini belirleyen ve herkes icin yasam kalitesini artirmaya yonelik aktorler olarak gorilmelidir.
Bu katkilar yalnizca maddi hizmetler baglaminda degil; 6zellikle de su gibi sonuclar bakimindan degerlendirilmelidir: karsilikli saygi, taninma ve farkli olma 6zgiirligi ruhu
icerisinde insanlar arasinda kurulan insani baglar ve iliskiler. Sosyal adalete katkida bulunmak ve daha adil bir toplumun insasina yénelik gonallilik, Avrupa dederlerine
dayanmali ve herkes icin acik, kapsayici ve erisilebilir olmalidir.

Sonuglar:

1.2.1 GonGllildk kuruluslari, sosyal uyum politikalarinin tasarimi ve uygulanmasina her zaman dahil edilmektedir.
1.2.2 Gonallialagan temel ilkeleri, politika yapicilar ve tiim paydaslar tarafindan korunmaktadir.

1.2.3 Gondllilerin ve gonilliler tarafindan desteklenen kisilerin onuru korunmaktadir.

7Avrupa Birligi Antlasmasi (TEU) Madde 11(1): “Birlik kurumlari, uygun yéntemlerle, vatandaslara ve temsili derneklere Birligin faaliyet alanlarinin
tamaminda gériislerini agiklama ve kamuya agik bicimde goriis alisverisinde bulunma imkani tanir.”

~\ Development: Political Declaration of the SDG Summit, May 2019 b
woen - httpsy//www.un.org/pga/73/wp-content/uploads/sites/53/2019/05/Zero-draft-Political-Declaration-HLPF-17.5.19 .pdf

8United Nations, Gearing up for a Decade of Action and Delivery for Sustainable
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13 SEFFAF & DEMOKRATIK DEVLET FINANSMANI

Kaliteli gonilliligan tesvik edilmesi igin, demokratik ve kapsayic goniilliiliik girisimlerine yonelik, agik ve seffaf usuller ¢ercevesinde dagitilan seffaf ve demokratik
devlet Finansmani zorunludur. Devlet destedinin sivil toplum ve gondillilerden yoksun birakilmasi, bireylerin ve gruplarin digerlerinin kirilganliklarindan faydalanarak,
fonlarin dagitimiyla baglantili ideolojik ve siyasi giindemlerini ilerletmesine imkan saglamaktadir. S6z konusu giindemlerin Avrupa degerleri ve insan haklari ile
bagdasmamasi durumunda, bu durum uzun vadede sosyal uyum, kamu diizeni ve herkesin glivenligi acisindan ciddi zorluklara sebebiyet vermektedir.

Sonuglar:

1.3.1 Gondllileri iceren (resmi ve gayri resmi gruplar) ile gonallilik altyapisi kuruluslarinin hem temel giderleri hem de farkli boyut ve kapsamda projeleri icin cesitli
uygun finansman imkanlari saglanmaktadir.

1.3.2 Ucretli isleri yerine gecmeyen géniillii siiresi, hibe programlarinin es finansmani / es kaynak saglanmasinda kullanilabilir.

1.3.3 Gonillalik icin kamu finansmani, acik teklif cagrilari esas alinarak tahsis edilir.

1.3.4 Standartlar ve/veya seffafliktan 6diin verilmeden, az sayida veya hic Gcretli personeli olmayan gon(lli temelli kuruluslar da dahil olmak Gzere, tim kuruluslarin fon
basvurularini kolaylastirmak amaciyla prosediirler basitlestirilmistir.

1.4 IS BIRLIGI AGI
Mevcut ve glivene dayali sektorler arasi is birligi, topluluklarin mevcut ve yeni yardim taleplerine yanit vermelerini saglamak agisindan hayati 6nem tasimistir. Gonallaliga
destekleyen ve tesvik eden demokratik ve kapsayici yapilarin olusturulmasi gerekmektedir. Farkli sektorler ve alanlardan aktorlerin yer aldigi bu aglarin gelistirilmesi ve

sirdirilmesiicin, yerel, bolgesel, ulusal ve Avrupa diizeyleri dahil olmak izere tiim seviyelerde karsilikli tanima ve giivene dayali yeterli ve uygun kamu kaynaklari
saglanmalidir 2 10 11,

Sonuglar:

1.4.1 Kar amaci giitmeyen gonillilik merkezleri ve platformlarina yeterli kamu kaynaklari saglanir.

1.4.2 Politika yapicilar, kar amaci gitmeyen gondllilik merkezlerini yalnizca uygulama ortagdi olarak degil, ayni zamanda alanin uzmanlari olarak politika gelistirme ve
tasarim slreglerine katkida bulunmalari iin siirece dahil eder.

1.4.3 Gondlliler ve onlarnn kuruluslarinin tim potansiyelinden yararlanmak amaciyla, farkli alan ve sektorlerden aktorler arasinda c¢oézimlerin ortaklasa
olusturulmasini tesvik ve kolaylastirmak icin diizenli sektérler arasi toplantilar gergeklestirilmektedir.

9CEV, Policy Agenda for Volunteering in Europe (PAVE), 2011
10CEV, Volunteering for Stronger Societies through innovation and cross-sector collaboration: Copenhagen Messages, May 2012,
' ] ] https://www.europeanvolunteercentre.org/volunteering-strongersociety

"CEV, Employee Volunteering European Network EVEN workbooks, https://issuu.com/european_volunteer_centre/stacks/760918f70a7043da80a5ec55d148a218 §
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15  YEREL TOPLULUK GELISiMi

European Volunteering Capital yarismasinda vurgulandigi (izere, kamu ve 6zel sektorler (kar amaci gliden ve giitmeyen?) arasinda yerel diizeyde yiiriitiilen iyi
sektorler arasi is birligi, her blyiiklikteki ve durumdaki topluluklar icin deger olusumunu saglayan 6nemli bir itici gii¢ olma potansiyeline sahiptir. Bu, yalnizca
strdirilebilir kalkinma icin degil, ayni zamanda afetlere hazirlik ve risklerin azaltilmasi acisindan da kritik Gneme sahiptir. Bu is birligi, farkli paydaslarin tehditlerle
birlikte miicadele etmelerine ve mevcut ile gelecekteki zorluklara ortak, siirdiiriilebilir ¢éziimler Gretmelerine olanak tanir.

Sonuglar:

1.5.1 Yerel diizeyde kamu sektérii aktérlerinin bu silireci kolaylastirma ve mimkin kilmadaki 6zel rold taninir ve yapici sektorler arasi is birligini tesvik eden bir
ortamin olusturulmasi bu siirecte kritik 6nemde kabul edilir.

1.5.2 Kamu politikalarinin ortaklasa olusturulmasi bir norm haline gelir ve katilimci karar alma siireclerinin sundugu imkanlar tamamen kesfedilir ve kullanilir.

1.5.3 Ozel sektor ile kamu sektérii (kar amaci gliden ve giitmeyen) arasindaki baglantilara ézel 6nem verilir ve tiim paydaslar, her bir sektériin katkisinin katma
dederini anlamak icin azami caba gosterir.

16 ULUSOTESI i$ BiRLIGi & DAYANISMA

Diinyanin dért bir yaninda, iklim degisikligi, gé¢ ve COVID-19 pandemisi gibi kiiresel zorluklara yanit vermeyi amaclayan, sinirlari asan ve insanlari birbirine baglayan
aktivizm ve gonllalik Faaliyetlerinin arttigina taniklik ediyoruz. Tim bunlar, ortak zorluklarin ve esitsizliklerin iistesinden gelmek ve savunmasiz olanlari koruyup
desteklemek icin sinirlarin 6tesinde dayanismanin 6nemini bir kez daha teyit etmistir.

Outcomes:

1.6.1 Gondlliler, sirdirilebilir kalkinma amaclarina (SKA) ulasmada 6nemli bir gli¢ olarak taninmaktadir.

1.6.2 Bu hayati roli tam anlamiyla yansitan ve bu hedeflere acik katma deder saglayan gondGlliligu destekleyip tesvik eden Avrupa aglarina uygun fonlar tahsis
edilmektedir

1.6.3Egitim kurumlari, gonallilik gelistirme ve gonGlli katiimi saglayan kuruluslarin, kiiresel dayanismayi ve Siirdarilebilir Kalkinma Amacglarini (SKA) tesvik edip hayata
gecirebilme kapasitelerinin giiclendirilmesi desteklenmekte; boylece gondlliliik faaliyetleriile 17 hedef arasindaki baglanti acikca ortaya konmaktadir.

1.6.4 Gondllli degisim programlari ile Avrupa gondllilik gelistirme deneyimlerinin ve uygulamalarinin paylasilmasi ve baskalarindan 6grenilmesi kolaylastirilmakta ve
tesvik edilmektedir.

1.6.5 statistik yetkilileri, gonGlliligin BM 2030 Gindemine yaptigi katkiyi gorindr kilmak amaciyla, gonGlli katkilarini Strdirilebilir Kalkinma Amacglari (SKA) kapsaminda
Gonilld Ulusal Gozden Gegirmelere (VNR) dahil etmektedir.

| 12 Kar amaci giden isletmeler, akademi, resmi ve resmi olmayan egitim sektor(, kar amaci gitmeyen kuruluslar vb. dahil olmak Gzere.
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2. Yeni gonilliiler ve metodlar:

Artan sayida vatandasin gonilli olarak zaman ve uzmanliklarini sunma istegine cevap vermek ve degisen ihtiyaglarini karsilamak amaciyla:

Gonalla katiimina erisim, kapsam ve kalite agisindan gelistirilip artirilmalidir.

Her yastan ve ge¢misten kisilerin gonilli olarak katiim potansiyeli, yenilikci ve esnek cerceveler icinde arastirilmali ve hayata gegirilerek yeni olanaklar ortaya ¢ikarilmalidir.
Gonallalage iliskin kalite ilkeleri tiim gelismelerin merkezinde yer almali'3, Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi (EESC) tarafindan tespit edilen sivil toplumun genel egilimleri de dil
alinmalidir,

Gondallilik, Geretli istihdamin yerini almamalidir; issizlik ve istihdam edilebilirlik oranlari hususlarinda devletin sorumluluklari ile géndlli kuruluslarin sorumluluklan arasindaki deng
dikkatle degerlendirilmelidir.

Calisan gonallaliginin potansiyeli daha fazla degerlendirilip gelistirilmelidir.

2.1 YAYGIN GONULLULUK

Dijitallesme ve sosyal aglar, yaygin goniilliiliik faaliyetlerinin artmasini kolaylastirmistir. Bu faaliyetler, toplumsal ihtiyaclara esnek ve hizli yanitlar
saglamanin yani sira, ortak zorluklarla karsi karsiya olan insanlar arasinda baglilik ve dayanisma duygusunu gelistirmede de ayrica 6nem tasimaktadir.
Ozellikle kriz zamanlarinda, kendiliginden gelisen goniilliiliik, topluluklarin dayanikliligi icin 6nemli bir kaynak olabilir.

Gayri resmi ve kendiliginden gelisen katilimin artmasi yeni dinamikler ve ¢ok sayida fayda saglasa da, bu durum her zaman gercek toplumsal ihtiyaglara
dayanmayan fikir ve eylemlere de zemin hazirlayarak zarara ve potansiyel kaybina yol acabilmektedir.

Sonuglar:

2.1.1 Ozellikle izole ve kirilgan topluluklar acisindan, 6z yardim ve dayanisma aglarinin giiclendirilmesinin, géndllilik destek stratejilerinin dnemli ve kritik bir
bileseni oldugu kabul edilmektedir.

2.1.2 Gayri resmi ve kendiliginden gelisen katilimin yeni dinamikler ve ¢ok sayida fayda sagladiginin farkinda olunmakla birlikte, bu durum refah ve ortak yarara
katkida bulunmayan fikir ve eylemlere de zemin hazirlayabilmektedir. Bunu 6nlemek amaciyla, temel davranis standartlari yarirliktedir.

2.1.3 Farkli sektorlerden paydaslar, cakismalari ve mikerrer cabalari dnlemek ve gercek ihtiyaglara dayali, sirdirilebilir girisimlere katkida bulunmak amaciyla, bu
tir katiim bicimlerinin potansiyelinden en iyi sekilde yararlanilmasini saglayacak modelleri belirlemek icin daha o6rgitli topluluk katilimi ve kolektif yanit
bicimleriyle sinerji yaratmaya yonelik is birligi yapmaktadir.

2.1.4 Gonallaltk altyapisi kuruluslarinin bu yeni géndlliliik bigimlerini destekleme ve yonlendirme kapasitesine sahip olmalarini saglamak amaciyla, uygun ve yeterli
kamu destegi saglanmaktadir.

| 3CEV, Policy Agenda for Volunteering in Europe (PAVE), 2011, Section 2, pp.20-22
4 CEV, Volunteering for Stronger Societies through innovation and cross-sector collaboration: Copenhagen Messages, May 2012,

https://www.europeanvolunteercentre.org/volunteering-strongersociety 7
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22 DIJITALLESME

Dijital teknoloji, goniilliiliige erigsimi kolaylastirmak ve goniilliiliigiin kalitesini artirmak icin kullanilabilir. Dijital gelismeler, daha fazla
katilimi harekete gecirme ve sosyal hareketleri destekleme potansiyelini ortaya koymustur. Cevrimici gonillilik, ginimizde toplumlarimizdaki
pek cok ihtiyacin karsilanmasinda dijitallesmenin kritik bir yéntem oldugunu gostermistir. Bilgiye erisim, sosyal medya ve ag olusturma,
gondlliliga daha fazla kisi icin erisilebilir hale getirmis ve daha fazla gondllilik olanadi icin alan genisletmis olmakla birlikte, ayni zamanda dijital
araclara ve/veya yeterliliklere erisimi olmayan kisiler icin bir engel de teskil edebilmektedir. Gonllilik kuruluslarinda hesap verebilir dijital
glclenmenin desteklenmesi, gonilliligin potansiyelinin artirilmasina yonelik kilit yollardan biridir; ancak, dijital araglara ve verilere erisimdeki
farklliklarin, goniilliilige veya goniillii destegine erisimde daha fazla esitsizlige yol agmamasina 6zen gosterilmelidirs.

Sonuglar:

2.2.1 Gondallildk kuruluslarinin, ihtiyacglarin belirlenmesi ve veri ile donanim/yazilim temini yoluyla cevrimici erisim saglanmasi, dijital
okuryazarlik, dijital yeterlilikler ve elestirel disiinme konularinda egitim verilmesi gibi cesitli yollarla rol oynayabilecegi tamamen
anlasilmistir.

2.2.2 Gondllalik kuruluslarina, gonillilerini fFaaliyetlerinde (cevrimici ve ¢evrimdisi) tam olarak destekleyebilmeleri igin gerekli kaynaklar
(bilgi, malzeme, finansman ve teknik destek) saglanmaktadir.

2.2.3 Kuruluslarin ihtiyaclar dinlenmekte ve cevrimdisi ve cevrimici gonillilik olanaklarinin desteklenmesi arasinda uygun bir denge
saglanmaktadir.

15CEV, Guidelines for Online Volunteering, November 2019,
https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99c 0ee09c8d7b7a4715bc1fdd5d66086378.pdf
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23 YENI KATILIM BiCIMLERINDE KALITE

Yeni goniilliiler icin kaliteli goniilliiliik deneyimleri saglanabilmesi amaciyla, goniilliilerin rollerine hazirlanmasi ve egitilmesi gerekmekte; bu siirecte gonillilagin
ortak yarara nasil katki sagladiginin her zaman anlasilmasi temin edilmelidir. Ozellikle etkinliklerde?® veya diger aralikli firsatlarda géniilliiliige hazirlanirken, géniilliilere,
istihdami ikame eden roller yerine gercek gonillilik rolleri olarak degerlendirilebilecek firsatlar tanimlayabilmeleri icin gerekli bilgi ve araclar saglanmalidir. Ayrica,
gondillilerin istedikleri takdirde desteklemek istedikleri alanlarda uzun vadeli gonillilik katilimi yolunda bu gonilliilik deneyimlerini gelistirmeleri desteklenmelidir.
Degderlerin ve dayanigsmanin, bireysel géniilliilerin kisisel motivasyon unsurlarinin yani sira, eylemlerinin merkezinde yer alan itici gili¢ olarak 6nemi de
vurgulanmalidir.

Sonuglar:

2.3.1 Gondllulikte kalite, mevcut ve yeni gonillilere sunulan gondllilik firsatlar saglayan kuruluslarin, PAVE'”’de tanimlanan kaliteli gondllilik katiimi ilkelerini
uygulamaya tesvik edilmesiyle saglanir.

2.3.2 Cevrimici gonallilikte kalite, gondllilerin ve kuruluslarin CEV Cevrimici Gon(llilik Rehberi'® dogrultusunda hareket etmeye tesvik edilmesiyle temin edilir.

2.3.3 Her gonillinin, sorularini ve 6nerilerini iletebilecedi uygun ve erisilebilir bir bilgi veya referans noktasi vardir.
2.3.4 Gondlliler ve Gonillilak Katiimi Saglayan Kuruluslar icin egitim miifredatlari, degerler ve temel vatandaslik yeterliliklerini ayrilmaz bir parc¢a olarak igerir.

2.4 YENI iSTIHDAM DURUMLARI

Dedisen istihdam mevzuati ve ¢alisma kultirleri, bazilari icin daha fazla esneklik saglayan, ancak digerleri icin daha 6ngériillemez ve degisken cretli calisma saatleriyle yeni
bir istihdam gercedine yol agmaktadir.

Sonuglar:

2.4.1 Gonallilak kuruluslarinin, degisen calisma/istihdam kosullarina ve saatlerine uygun gondllilik firsatlar sunabilmeleri icin uyum saglamalari mimkdn kilinmakta ve
desteklenmektedir. Bu, gondlli katiiminin kapsayici bir sekilde organize edilmesini saglayarak, kuruluslarin mimkin oldugunca ¢ok gonillinin destegdiyle misyonlarini
gerceklestirmelerine olanak taniyacaktir.

2.4.2 Gondllalik altyapr kuruluslarinin, potansiyel ve mevcut goniillilere sunduklari destedi, bu yeni istihdam durumlarina duyarli bir sekilde saglamalari mimk{n kilinmakta
ve desteklenmektedir.

2.4.3 TUm Avrupali vatandaslarin, gonillilik de dahil olmak Gzere ortak yarara katki saglayan vatandaslik hak ve yikimlaliklerini yerine getirebilmeleri icin istihdam veya
diger gorevlerinden daha fazla zaman ayirmalarini mimkan kilacak yeni fikirler arastirilmaktadir.

16\/olunteering in Events Tool Kit CEV 2020 https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91F60490.Filesusr.com/ugd/3ec99c f6fe501a4dc146ffbac5c135bb3a10af.pdf

7CEV, Policy Agenda for Volunteering in Europe (PAVE), 2011, Section 2

: 18Guidelines for Online Volunteering CEV 2019 https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99c_0ee09c8d7b7a4715bc1fdd5d66086378.pdf
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25 SOSYAL YARDIM & SAGLIK SiINERJILERI

Yardim talebinde bulunan kisiler veya yeni gelenlerin entegrasyon sirecleri gibi herhangi bir devlet destegi alanlar, génillilikten dislanmamali veya gonillilik yapmalar
engellenmemelidir. Goniilliililk, devlet makamlari tarafindan insanlarin ise geri donmesini saglamak i¢in zorunlu bir arag olarak kétiiye kullanilmamalidir; génallalik
kisinin kendi 6zgr iradesine dayanmali ve devlet makamlari tarafindan herhangi bir destek veya dederlendirme icin 6n kosul olarak talep edilmemelidir.*® 2°

Sonuglar:

2.5.1Gonllalagan Sosyal Recetelendirme (Social Prescribing) programlarinin bir pargasi olarak dahil edilmesi, daha genis ve kapsamli yayginlastirma ve uygulamaya gecilmeden
once, yakindan izlenen pilot deneyimlerden toplanan verilerle dikkatlice arastirilir ve degerlendirilir. Gondllilikte secim ve 6zgir irade temel 6zelligi olarak korunmalidir.
2.5.2 Gondllalige katilmak isteyen sosyal yardim veya baska devlet destedgi alan kisiler icin, destek almayanlara kiyasla ek prosedirler uygulanmaz.

26"“GONULLU TURIZMI"

“Gondlld turizmi” olarak adlandirilan, seyahatin ana amaci olarak veya gonillilerin kendi ilkelerinde ya da baska bir Gilkede seyahat ederken gerceklestirilen gonallilik
firsatlarinin arz ve talebinde artis yasanmaktadir. Gondllildk ve turizm, her ikisi de belirli bir konuya olan tutku ve ilgiyle motive edilen ve genellikle insanlarin bos
zamanlarinda katildigi olgulardir. Heyecan, anilar, firsatlar, eglence, bos zaman, seyahat, yeni deneyimler ve haz gibi kavramlar ve duygular her iki alanda da ortak &zellikler
tasimaktadir.

Bu iki kavramin birlestirilmesi yéniinde artan bir egilim mevcuttur. insanlarin zamani, hem cevrimici hem de cevrimdisi deneyimleyebilecekleri cok cesitli firsatlar nedeniyle
giderek daha fazla baski altina girerken, turizm ve tatil icin ayrilabilecek zaman ile dayanisma amaclarina adanabilecek zamanin birlestirilmesi fikri, giderek daha fazla kisi icin
cazip hale gelmektedir. Diger bir¢cok olguda oldugu gibi, farkli bireyler ve kuruluslar bu 6neride bir ‘ticari potansiyel’ tespit etmistir. Ginimizde ‘gondlla turizmi’ sektori
olarak bilinen ve milyarlarca Euro dederinde genisleyen bir endistri olusmustur.

Sonuglar:

2.6.1 Sektorin buylumesi, ortak yarara ve yerel topluma 6él¢ilebilir katma deger saglayan kaliteli gonullilik deneyimlerinin temini icin izlenmekte ve diizenlenmektedir.?!

2.6.2 GOnulla turizmi modelini gonllli olarak katilim yontemi olarak diisiinen vatandaslarin, kaliteli deneyimler secebilmek icin bilingli kararlar almasina imkan saglayacak
bilgilere erisimi saglanmaktadir.

2.6.3 Gondlld turizminin yol acabilecegi zararlar ve kalite gostergeleri hakkinda kamuoyunu bilin¢glendirmeye yoénelik genis kapsamli bilgilendirme kampanyalari
yaratilmektedir.

9 CEV, Volunteering and impact on welfare payments in Europe, Found in CEV Policy Statements on Volunteering Issues in Europe, p.11,
https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1¢91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99c f42f0ea769a54ffca5de340a31f836d0.pdf
] J 20CEV, Policy Agenda for Volunteering in Europe (PAVE), 2011, Section 4

21CEV, Voluntourism: A critical Evaluation and Recommendations for the future, August 2018, 10
©Centre for European Volunteering| | (€ htps://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99¢c_b21d625c¢94aa47119b843c3b662ffe6d.pdf
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3. Giiclendirme:

Yerel diizeyde gelisen topluluklar genellikle giiglii kisilerarasi baglarla karakterize edilir; bu baglar siklikla goniilliiliik temelli ve goniilliilerce yonetilen girisimler
cercevesinde kurulmaktadir. ihtiyaclarin karsilanmaya devam etmesi, ayrimcilik ve dislanmanin nlenmesi ile insan haklarinin savunulabilmesi icin, Farkli gercekliklerden ve
gecmislerden gelen daha fazla vatandasin, hem kendilerini hem de baskalarini desteklemek amaciyla aktif gonalla katilimi icin glclendirilmesi ve desteklenmesi gerekmektedir.

3.1 IMKAN TANIMA

Gonillialik hakkindaki bilgi ve gonillilige erisim

hacim ve kalite olarak artirildiginda

vatandaslar gondlliligiin 6nemi ve glici hakkinda daha derin bir

anlayis kazanabilir ve Avrupa'daki gonillilik ortaminin zenginligine

ve

cesitliligine katkida bulunabilir.

Sonuglar:

3.1.1 Yurttaslik egitimi ve Hizmet Ogrenimi, sadece cocuklar ve gencler
icin degil ayni zamanda onlarin

daha genis aile ve arkadas aglari icin de gonallalik

ve sivil toplum konusundaki farkindaligi artirmak amaciyla 6rgiin egitim
sistemlerine daha yaygin bir sekilde dahil edilir.

3.1.2 Gondllaligiin “6zgir irade” niteligi

6rgin egitim sistemlerinin

gencleri sivil toplum ve gonillilik durumlarina baglamaya hizmet eden
zorunlu veya istege bagli bélimlerinden farkli olarak korunur.

3.1.3 Genis bir yelpazede ilgi ve ihtiyag alanlarinda gonilli olma olanaklari
sergilenerek cesitlilik vurgulanir.

| 22CEV, Inclusive Volunteering Toolkit, March 2019,

3.2 KATILIM

Gonllilik sosyal katilima muazzam bir fayda saglamaktadir ancak gonilliliagin
kendisinin farkli ge¢mislere, yaslara ve cesitli kisisel durumlara sahip insanlar icin
daha erisilebilir hale gelmesi gerekmektedir.

Sonuglar:

3.2.1 Gondllalikee kapsayiclik eksikligi ile kisitlayici yasal ¢cercevelerden, 6nyargi veya
stereotiplerden ya da diger esitsizlik kaynaklarindan kaynaklanan farkliliklar hakkinda
bilgi saglayabilecek arastirma ve veri toplama faaliyetlerine yatirim yapilmaktadir.

3.2.2 Yas, etnik kdken, cinsiyet vb. temellere dayali esitsizlikler ve kapsayicilik
eksikligine iliskin veriler ve kanitlar, sivil toplum paydaslariyla is birligi icinde somut bir
eylem plani kapsaminda hafifletici faaliyetleri ve politikalari desteklemek icin temel
alinmaktadir.

3.2.3 Politika yapicilar; gonallalik gelistirme ve gonillileri dahil eden kuruluslar ile
gondillilerce yirdtdlen girisimlerle, kamu politikalari ve mali destekler?? araciligiyla is
birligi yaparak, cesitliligin farkindaligini ve goérinGrligiinG artirmak, gonallilikteki
psikolojik ve fiziksel engelleri ortadan kaldirmak, destek sistemleri gelistirmek ve bunu
bir norm haline getirmek amaciyla dedisim yaratacak ornekler ortaya koymalarina
yardimci olmaktadir.

https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99¢c_38b45efe3d4c42a98e8e994da6ba4068.pdf
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33 ISTIKRAR & SURDURULEBILIRLIK

Topluluk ihtiyaglarina — 6zellikle kriz durumlarinda aniden ortaya ¢ikanlara -
esnek ve koordineli bir sekilde uygun yanitlar verebilmenin yani sira kaliteli, uzun
vadeli ve sirdirGlebilir bir etki saglayabilme kapasitesi; goniilliiliik
kuruluslarinin yalnizca toplum nezdinde degil, ayni zamanda ve 6zellikle
yerel, bélgesel ve ulusal yetkililer nezdinde de istikrarli, yerlesik ve itibarli
olmalarini gerektirir.

Sonuglar:

3.3.1 Gondllalik sektorinin, topluluk ihtiyaglarina esnek ve yenilikgi yanitlar
verebilmesi, biylyebilmesi ve sirdirilebilir olabilmesi icin uygun destek ve tesvik
saglanmaktadir.

3.3.2 Farkli politika alanlari ve sektérler icin yatay ve kapsayici nitelikte uygun
gondllilik gelistirme stratejileriz® olusturulmaktadir.

3.3.3 Kuruluslar, kamu otoriteleri ve sektorler arasindaki ag olusturma ve is birligi
kolaylastirilmakta, tesvik edilmekte ve/veya odillendirilmektedir. Bu sayede, kriz
zamanlarinda kuruluslarin is birligine hazir ve istekli olma potansiyelleri
artinilmaktadir.

3.3.4 COVID-19 krizi veya depremler gibi ortaya ¢ikan veya ani gelisen topluluk
ihtiyaclarindan dogmus goéndlli 6nciligindeki girisimlere, kriz sonrasi iyilesme
doéneminde ve ihtiyac devam ettigi stirece toplumsal ihtiyaclara yanit verebilmeleri
icin, enerji ve coskuyu sirdiirmelerine imkan taniyacak sekilde hedeflenmis destek
saglanmaktadir.

3.3.5 Daha kokli gonillalik temelli girisimler ile gonallaligu destekleyen altyapi
kuruluslarina, toplumlarimizda ve genel olarak toplumda Gstlendikleri kritik rolin bir
yansimasl olarak, sirdirdlebilirliklerini glvence altina alacak gerekli destek
saglanmaktadir.

©Centre for European Volunteering C i
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HUKUKI & POLITIKA CERCEVESI

Hukuki ve politika cerceveleri, degisen goniilliiliik ekosistemlerinin
mevcut gerceklerine uyum saglayacak esneklikte olmalidir.
Gonllilikteki degisim, 6zellikle gayri resmi girisimlerin ve ¢cevrimigi
gonallaligin artisinda gorilebilir; burada gonillilik, dislanmis gruplara
ses olma, bir dava icin kampanya yiritme ve/veya karsilikli yardim
girisimlerinin gelistirilmesi konusunda 6zel bir rol oynamaktadir.

Sonuglar:

3.4.1 Gondllalage iliskin yasal cerceveler, bunu ve diger toplumsal ve
davranissal degdisimleri dikkate alacak sekilde uyarlanir ve gelistirilir. Bu
sayede, vasal cercevelerin siklikla odaklandigi daha resmi ve
yapilandirilmis  katiim bigimlerine ek olarak, goénallaligin farkl
formlarini kolaylastiracak ve mimkin kilacak hale gelir; mevcut durumda
oldugu gibi katiimi kisitlamak yerine, daha fazla potansiyelin aciga
cikmasina olanak tanir24,

3.4.2 Gondllalige iliskin yasal cerceveler, amacina uygun, bireysel
gondlliler, kuruluslar ve denetleyici otoriteler tarafindan kolayca
anlasilabilir, uygulanabilir ve degerlendirilebilir nitelikte olur.

3.4.3 Gondllaluge iliskin yasal cerceveler, gérev temelli (task-based) ve
rol temelli (role-based) gonillilik bigimlerini dikkate alir ve her
durumda nitelikli gonallalik saglamayi gozetir.

3.44 Yasal cerceveler, gonillilerin ve onlarin faaliyetlerinden
yararlananlarin fiziksel, zihinsel ve sosyal giivenligini korur; ayrica, her
6lcekteki kurulus icin orantili ve uygulanabilir olacak sekilde tasarlanir.

23CEV, DEVS Developing European Volunteering Strategies, April 2017 https://issuu.com/european_volunteer_centre/docs/devs-report 1

24CEV, Policy Agenda for Volunteering in Europe (PAVE), 2011, Section 3, pp.22-27
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4.

Katkinin takdir edilmesi:

Gondllaler, gonallaleri kapsayan ve gonilld altyapi organizasyonlari, ortak yarar icin bir giic olarak potansiyellerini gerceklestirmeye devam etmektedirler.
COVID-19 krizi sirasinda ¢ok sayida vatandas, goniillii olarak zamanlarini ve uzmanliklarini sunmustur; ancak, her zaman uygun rollerin tahsis edilmesi
miimkiin olmamistir. GonGllGlik politikasina yonelik daha biitiinciil ve kesisen bir yaklasim, arz ve talebin daha iyi eslestirilmesini saglayacaktir.

4.1

TOPLUMSAL ZORLUKLAR & ILETiSIM

Gonillilik, toplumsal zorluklara benzersiz bir yanit saglar. Vatandaslar,
sosyal ve ekonomik esitsizlikler; sivil toplum ve demokrasinin daralan alani;
iklim degisikligi; yalmzlik; dijital ucurum; kaltdr ve kiltirel mirasin
korunmasi gibi artan ve evrensel sorunlarla karsi karsiyadirlar. Goniilliiler,
“profesyonel” calisanlara yan rol bigilen “amatoérler” olarak tasvir
edilmemeli; aksine, stirdirilebilir kalkinma icin essiz bir kaynak ve dahil
olduklar topluluklarin yasadigi zorluklar ile olasi ¢6zimler konusunda
uzmanlar olarak katma deger katan tamamlayici bir yaklasim olarak
gorilmelidir.

Sonuglar:

4.1.1 Gonulldlerin katkisinin kendileri, medya ve toplumun tamami
tarafindan daha iyi anlasilmasi ve vurgulanmasi icin her tirli caba
gosterilir.

4.1.2 Gondilldlerin, vatandaslarin ve derneklerin faaliyetlerinin oddller,
gonillalik haftalar ve Festivaller gibi etkinliklerle kamu tarafindan
taninma firsatlari saglanir ve artirilir.

HIZMET SUNUMUNUN OTESINDE

Goniilliiler, goniilliiliikle ilgilenen kuruluslar ve goniillii altyapi
kuruluslari, sadece gorev ve hizmet sunanlar olarak degil; toplumun
iyilestirilmesi ve herkes icin esit firsatlara ulasilmasi siirecinde kilit
paydaslar olarak dahil edilmelidir.

Gonillialdk sirasinda anlamli bir gérevin olmasi ve toplum tarafindan
gorilebilir anlamli bir etkinin saglanmasi 6nemli olmakla birlikte, politika
yapicilarin sadece gonilliligan pratik ¢iktilarinin degil, ayni zamanda
gonallaligin sosyal uyumda, kisilerarasi iliskilerde, insanlari bir araya
getirmede ve iletisim ile diyalogun acik tutulmasinda oynadigi roll de
anlamasi gerekmektedir. Bu, Avrupa degerlerinin gercege doniismesini
saglamaktadir.

Sonuglar:

4.2.1 Gonillilerin Avrupa'daki yasam kalitesi, refah ve dayanisma agisindan
onemi, olumlu mesajlar ve takdir edici soylemler yoluyla daha iyi
yansitilmaktadir.

4.2.2 Gonallaligan Surdirilebilir Kalkinma Amacglarina (SKA) katkisi, Gondlla
Ulusal Degerlendirmelerde (VNR) yer almakta ve hak ettigi sekilde
taninmaktadir.

26CEV, “Valuing Volunteering” European Volunteer Centre Conference Report, 21st November 2019,

| 25CEV, Policy Agenda for Volunteering in Europe (PAVE), 2011, Section 6, pp.36-38
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43 OGRENMENIN DOGRULANMASI

Gonllilik, vatandaslik egitimi icin essiz bir ortam saglar; beceri ve
yetkinlik kazanimi, 6grenme ve kisisel gelisim icin 6nemli bir alan
olup, istihdam ve resmi egitim ile egitim firsatlarina tamamlayici
niteliktedir, alternatif dedildir.

Sonuglar:

4.3.1 Sivil Toplum Kuruluslarinin (STK) siklikla yapilandirilmis 6grenme
ve is deneyimi icin uygun yerler oldugu anlasilmakta olup, STK
liderlerinin, belirli bir 6grenme yolu ve 06drenme hedeflerinin
bulundugu durumlarda stajyerleri ve is deneyimi alan dider kisileri
desteklemek amaciyla bu roli Ustlenebilmeleri icin egditim almalari ve
kaynaklarla desteklenmeleri gerekmektedir.

4.3.2 Bu destegin, gondillileri destekleme ve yonetme faaliyetlerinden
ayri tutulmasi ve gonillinin talep etmesi halinde, Gondllilerin
Gayriresmi ve Resmi Olmayan Odrenme (NFIL) dogrulama siirecleri
yoluyla ogrenimlerini tanimlama, belgeleme ve sertifikalandirma
yardimindan ayri olmasi gerektigi agiktir.

4.3.3 Gondllaldk yoluyla kazanilan becerilerin dogrulanmasi i¢in Avrupa
diizeyinde ortak araglarin paylasilmasi ve taninmasi ¢abalari, sektorler
arasi destek gérmektedir.

4.3.4 isverenler, insan kaynaklari gelistirme ve ise alim siireclerinde
gonallalikle kazanilan beceri ve yetkinlikleri mevcut ve gelecekteki
calisanlar icin  anlamalari ve deder vermeleri konusunda
desteklenmektedir

4.3.5 EgGitim kurumlar, gonillalik yoluyla kazanilan beceri ve
yetkinlikleri mevcut ve gelecekteki 6grenciler icin anlamalari ve deder
vermeleri agisindan desteklenmektedir.

44 ARASTIRMA & OLCME

AB diizeyinde gonillilik programlari, politikalari ve veri toplama konularinda devam eden
koordinasyon eksikligi, Avrupa'daki gonilliligin gercek dénistiiriict etkisinin ve gonallaligin
dederinin gercekgi bir degerlendirmesinin yapilmasini ve dolayisiyla etkin, sirdirilebilir ve
kanita dayali politikalarin gelistirilmesini imkansiz hale getirmektedir (bkz. PAVE, B6lim 6). Bu
durum, tiim idari diizeylerde ve alanlarda gonillalik bitcelerinin kesintilere karsi kolayca ve
giderek daha savunmasiz hale gelmesine yol agmaktadir.

Sonuglar:

4.4.1 Politika yapicilar, ortaklariyla is birligi icinde, gondallilikle ilgili daha glvenilir ve
karsilastirilabilir verilerin farkli Avrupa (lkelerinde toplanmasini saglamali ve bu veriler
gondllilerin Strdirilebilir Kalkinma Amaclarina (SKA) katkisini anlamaya da katki saglamalidir.
4.4.2 Gonillilagin degeri dlciilirken “Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH) Otesi” yaklasimi
benimsenmeli; sadece ekonomik deger istatistikleriyle sinirli kalmayip, kisisel refah, saglik,
glvenlik, sosyal baglantilar ve vatandaslik katilimi gibi unsurlar da dikkate alinmalidir. Bu,
Avrupa Yasam Kalitesi Anketleri, uyumlu Zaman Kullanimi Anketleri ve Gelir ve Yasam Kosullari

istatistikleri (SILC) gibi kaynaklarda saglanmaktadir.

4.4.3 Uluslararasi Calisma Orgiiti'niin (ILO) Goéndilliiliigin Ekonomik Degerinin Olcilmesi
Kilavuzlari, glicld veri toplama kriterlerine dayanan ve diinya ¢apinda istatistik uzmanlari ve
kurumlari tarafindan desteklenen dnemli bir kaynak olarak kabul edilmekte ve kilavuzlarin,
hem dcretli hem de (cretsiz emege iliskin mevcut ILO veri toplama yaklasimini yansitacak
sekilde giincellenmesi desteklenmektedir.

4.4.4 Toplanan bilgiler, gonillilik politikalari ve programlarindaki degdisiklikleri bilgilendirmek
ve uygulamak icin kullanilmaktadir.

4.4.5 GonallGlik kuruluslari, istatistik kurumlari, arastirma enstitileri, uzmanlar ve uzman
kuruluslarla is birligi yaparak, gonillaligin sosyal ve insan sermayesine ve SKA'larin
gerceklestirilmesine katkisini tanimlamak, 6l¢gmek ve kaydetmek konusunda gii¢lendirilmistir.
4.4.6 Gonallulukle ilgili ilgili veriler, kiiresel ve karsilastirmali gonillalik haritasini olusturmak
amaciyla BM Gonilld Portali'nda paylasilmaktadir.

28CEV, Policy Statements on Volunteering Issues in Europe, Youth Guarantee, p.2

https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99c f42f0ea769a54ffca5de340a31f836d0.pdf
29 Youth Guarantee in Pollcy Statements, and Job Bridge, Stocktak/ng Report The state of play of validation in the voluntary sector across Europe, October 2019

30CEV Po[lcyAgenda for Vo[unteer/ng in Europe (PAVE), 2011 (Chapter 6) i
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5.Daha fazla Deger icin Kaynaklar:

Orgiitlerin, iyilesme siireclerine ve gelecekteki dayanikliliga etkili sekilde katkida bulunabilecekleri daha giivenli bir konumda olmalari saglanmalidir.
Goniilliiliigiin temelini olusturan sefkat, fedakarlik, cmertlik ve dayanismanin i¢cinde gerceklestigi baglamin anlasilmasi ve bu baglamin
destekleyici bir ortam olmasi gerekmektedir.

5.1 SOSYAL ETKIi iCIN YATIRIM

Kamu finansmani, génillaligian gercek maliyetini, gondllilerin katkilarinin gercek degerini ve altyapi kuruluslarinin ihtiyaclarini yansitmalidir. Bu ihtiyaclar; kaliteli gonallalik
firsatlarinin saglanmasi, génillilere egditim, danismanlik ve degerlendirme gibi desteklerin verilmesi, gonillilik arz ve talebinin eslestirilmesi, génallilikle ilgili kuruluslar
arasinda kapasite gelistirme ve iyi uygulama paylasimi, gondllilige yonelik engellerin kaldirilmasi, hem birey hem toplum agisindan gonGlliligin degerine dair fFarkindaligin
artirilmasi ve gonilliligin gerceklestidi alanlarda destekleyici bir ortam olusturmak icin politika ortaminin etkilenmesini icermektedir. (PAVE 2011)

Sonuglar:

5.1.1 ;Finansman ve diger destekler, genellikle gonillilik kuruluslarinin ihtiyaglarina yanit verirken goésterdigi esneklige uyacak kadar esnek ve adil bir sekilde tahsis
edilmelidir.

5.1.2 Kamu fonlarina, insan haklarina ve Avrupa dederlerine saygi gosteren tim sivil toplum kuruluslarinin agik cagrilar araciligiyla erisimi saglanmali; génallalik altyapi
kuruluslari icin saglanan finansman artirilmali ve korunmalidir.

5.1.3 Derneklere yonelik destek bicimleri, etki 6l¢im sistemleri yoluyla da saglanmali ve “sonuglara dayali 6deme” olarak adlandirilan yaklasima ulasilmalidir. Bu yaklasimda

sonug, dernegin varligi, faaliyet géstermesi ve toplum yasamina katilmasi nedeniyle belirli bir yerde yarattigi olumlu etkidir. Bu sonug sayisal olarak 6l¢iilemese de toplum
acisindan 6nemli bir deger tasir ve harcama kararlarina rehberlik edebilir.

| 32CEV, Policy Agenda for Volunteering in Europe (PAVE), 2011, Section 2.1.1

33CEV, Policy Agenda for Volunteering in Europe (PAVE), 2011, Section 4 15
©Centre for European Volunteering Emf:

Volunteering




52 TOPLUMSAL DAYANIKLILIK

5.3

Gonallalik, toplumsal dayanikliligin dnemli bir parcasidir. Bu nedenle, gondlliligin kriz 6nleme ve miidahale planlamalarinin ayrilmaz bir parcasi olmasi hayati 6neme
sahiptir. Kriz durumlarindaki gondllilik 6zel ilgi, planlama ve organizasyon gerektirir. Bu ¢abalar, olasi risklerle orantili olmali ve sivil aktivizm ile 6rgitli sivil toplumun
gondllileri ve calisanlarinin tim bilgi, deneyim ve potansiyelini g6z 6niinde bulundurmalidir.

Sonuglar:

5.2.1 Gondallalik, kriz 6nleme ve midahale icin topluluk planlamasinin ayrilmaz bir parcasi olarak dahil edilmelidir.

5.2.2 Kriz durumlarindaki gondlliligin 6zel ilgi, planlama ve organizasyon gerektirdigi dikkate alinmali; bu siirecler potansiyel risklerle orantili olmali ve sivil aktivizm ile
Orgtld sivil toplumun goniillileri ve ¢alisanlarinin tim bilgi, deneyim ve potansiyeli g6z 6niinde bulundurulmalidir.

5.2.3 Gondllilerin destegiyle yapilan kriz miidahaleleri, ani acil durum gondlliliginin koordinasyonu ve destedi icin gerekli yapilar 6nceden hazirlanarak, uygun ve yeterli
destek ve finansman saglanmasiyla etkin ve verimli olmalidir. Bu yapilar ve siireglerin, toplum bilincini daha kapsamli sekilde giiclendiren diger girisimlerle birlikte
gelistirilmesine 6zen gosterilmelidir.

GONULLU YONETICILERI & MENTORLER

Sonuglar:

5.3.1. Gondllalik altyapisi ve Gonilla Katiimi Saglayan Kuruluslar, yiksek etkili, gelisen ve anlamli gondllilik programlarinin olusturulmasina katki saglayacak gondlli
yoneticileri ve mentorlarin rol ve uygulamalarinin kalitesinin gelistirilmesine yatirim yapmaya devam etmelidir.

5.3.2 GOndlla yoneticileri ve mentorlarin egitimi ve katiimi icin kamu fonlar saglanmalidir. Bu destek, daha hedefe yonelik ve derinlemesine, uzun vadeli bir vizyonla, daha
genis capli, alanlar arasi ve sektoérler arasi bir yaklasimla verilmelidir.

5.3.3 Yeni gondllller icin 6zellikle kusaklar arasi mentorluk programlari ve diger gonilli eslik yontemleri gibi cesitli destek dnlemlerini baslatmak ve sirdirebilmek icin
kaynaklar saglanmalidir.

5.4 FIZIKSEL, SOSYAL & RUHSAL GUVENLIK

Sonuglar:

5.4.1 Gonallt yénetimi kurslarinin gelistirilmesine ve temel gereklilikleri iceren sertifikasyon sistemine yatirim yapilmali, tim génilld yoneticilerinin gonilldler icin gecerli ola
yasal ve is sagligi-giivenligi gereklilikleri konusunda egitim almalari saglanmalidir.

5.4.2 Gondllilere uygun kaza ve Giglincl taraf sorumluluk sigortasi yoluyla gerekli destek ve koruma saglanmalidir.

5.4.3 5.4.3 Gonulld sigortalarini finanse etmek Gzere ortakliklar kurulmali ve sigorta saglayicilari ile gondllilerin kosullarindan bagimsiz, kapsayici sigorta Griinleri gelistirilmes
konusunda ilerleme kaydedilmelidir.

| 34CEV, The Volunteer Manager: Key to excellency in Volunteer management, Conference, April 2016, http://conference.provobis.ro/

35CEV, EVS (European Voluntary Service) Realm, https://www.europeanvolunteercentre.org/evs-realm
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5.5 CEVRIMICi ESLESTIRME SISTEMLERI

COVID-19 virisiiniin daha fazla yayilmasini 6nlemek ve hassas gruplari korumak amaciyla uygulanan hijyen ve fiziksel mesafe tedbirlerinin devam etmesi, 6zellikle yaslilar veya
altta yatan saglik sorunlari olanlar gibi belirli sayida diizenli génilliniin 6nceki gondlli Faaliyetlerine geri ddonmemesi anlamina gelecektir. Ayrica, bu profilindeki kisiler dnceki gibi
yeni gondilld olarak katilim géstermeyeceklerdir.Bu rolleri doldurmak icin yeni gondilliler bulmaya yonelik ¢evrimici eslestirme hizmetleri ideal bir ¢6zim gibi gériinebilir.

Sonuglar:

5.5.1 Cevrimici eslestirme sistemlerinin, gonillilere katiim firsatlarina erisim saglamak icin bir olanak oldugu anlasilmaktadir ve Avrupa'daki gonallilik kuruluslarindan
sirecin kalite, seffaflik ve tamamlayiciigini saglayan iyi ornekler mevcuttur. Ancak kapsayicl ve kaliteli bir yaklasim sunabilmeleri icin, bu sistemler fiziksel eslestirme ve
destegin yerini tamamen alamaz.

5.5.2 GondGllalik politikalarinin uygulanmasinin bir parcasi olarak bu tir sistemlerin finanse edilmesi veya devreye alinmasi distndlirken, sistemlerin gonilldlerin ve
yararlanicilarin glvenligi ile GDPR dahil tim yasal gereklilikleri karsilayan kaliteli firsatlari belirleyip kolaylastirma kapasitesine sahip olmasi saglanmali ve gondilliler ile
kuruluslarin beklentileri, manset yaratacak hedefler ve sayilar yerine olumlu toplumsal etkiyi 6nceliklendirecek sekilde yonetilmelidir.

5.5.3 Eslestirme platformlarina génilli olmak icin kayit olan kisilerin verilerinin satisi yasaktir.

AVRUPA DAYANISMA PROGRAMI (ESC) & AVRUPA GONULLULUK
POLITiKASI

Avrupa Dayanisma Programi (ESC), gonillilik icin daha genis ve kapsamli bir Avrupa politikasina yonelik bir baslangi¢c noktasi olmalidir. Avrupa Birligi Konseyi'nin
Almanya Dénem Baskanligi’'nin (2020) yasli bireyler icin bir gonallilik platformu gelistirilmesi 6nerisi blyik bir titizlikle ele alinmali, kapsamli bir ihtiyag analizi yapilmali
ve bu platform ya da benzeri girisimlerin gelistirilmesi icin gerekli ek kaynaklarin saglanmasi garanti altina alinmalidir

5.6

Sonuglar:

5.6.1 Gondllalik politikalari, politika alanlari arasinda koordineli bir sekilde yiritilmekte ve sektérler arasi diyalog, istisare ve is birligine dayall, isleyen bir gonGllalik
altyapisini giicli bir sekilde desteklemektedir. Bu durum, 6zellikle yerel diizeyde olmak Gizere tim karar alma seviyelerinde bir Avrupa cercevesi ile desteklenmeli ve
temellendirilmelidir.

5.6.2 COVID-19 iyilesme sirecinde, gonullilik sektoriniin 6zellikleri ve ihtiyaclari, is diinyasinin ¢ikarlariyla birlikte dikkate alinmaktadir.

.
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SONUCLAR

Gondllalik, dayanismayi ifade etme, kiltirlerarasi degisim, yaygin 6grenme ve beceri gelistirme firsatlari sunarak hem mevcut hem de
gelecek nesillerin yasaminda kilit bir rol oynamaktadir. Bu yolla aktif vatandaslik ve sosyal icerme gibi haklari desteklemektedir.
Gondallalik, gercek bir toplumsal donisiimiin ana aktéridir. Sosyal icerme3¢ ve dayanismayi destekler; aktif vatandaslik, topluluk
dayanikliligi ve sosyal katilimin temelini olusturur; ortak sorumluluklari ve Avrupa dederlerini tesvik eder.

Dinya genelinde, iklim degisikligi, yaslanan toplumlar, gé¢ler ve COVID-19 pandemisi®? gibi kiiresel zorluklara yanit vermek icin sinirlari
asan ve insanlari bir araya getiren aktivizm ve gonalliligin artisina tanik oluyoruz. Tim bunlar, ortak zorluklar ve esitsizliklerle basa
cikmanin ve hassas gruplari korumanin ve desteklemenin bir yolu olarak sinir 6tesi dayanismanin 6nemini yeniden teyit etmistir.

Gondllaliak, Avrupa Sosyal Modeline, glivenlige, barisa, uyuma ve refaha katkida bulunur. Asiriciliga ve popiilist gorislere, ideolojilere ve
eylemlere alternatif olarak Avrupa’nin Gelecedi icin yapici bir anlati cercevesi sunar ve bunlarin 6nlenmesine katkida bulunabilir3s.
Gonullalik, nefret soylemini aktif olarak onleyebilir, kapsayiciligi ve hosgoriiyi tesvik eder, kusaklar arasi bir yaklasimi destekler ve
vatandaslarin arzuladiklari Avrupa’yi insa etmede dogrudan aktif olmalarini saglar.

CEV, bireysel ve kolektif gonlilliiliik cabalarini Avrupa haklarini ve dederlerini tesvik etme ve savunma noktasinda
Avrupa baglamina; yerel, béolgesel ve ulusal gonlillliliik stratejilerini Avrupa politika cerceveleri ile iliskilendirir.

Bu Avrupa Gondllalaga 2030 Plani, CEV'in bu hedefe ulasmak i¢in ortoklaria baglanti kurmasina yardime:

olacaktir.
| 36https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Booklet SWVR_Social Inclusion.pdf
37https://www.unv.org/swvr
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Avrupa Génualltlik Merkezi (CEV) Uyeleri

Avrupa Adlan

Confederation of European Senior Expert Services (CESES)
World Organisation of the Scout Movement in Europe (WOSM
South East European Youth Network (SEEYN

Avusturya
Interessensgemeinschaft Freiwilligenzentren Osterreich (IGFO

Belgika
Plate-forme Francophone du Volontariat
Vlaams Steunpunt Vrijwilligerswerk vzw

Bosna Hersek
OSMIJEH

Bulgaristan
Big Brothers Big Sisters of Bulgaria Association

Hirvatistan
Croatian Volunteer Development Centre

Kibris
The Pan Cyprian Volunteerism Coordinative Council (PVCC;

Danimarka
The Danish Institute for Voluntary Effort (DIVE
Erivilligcentre og Selvhjcelp Danmark (FriSe)

Estonya
Estonian Village Movement Kodukant

Finlandiya
Citizen Forum

Fransa
Erance Bénévolat
Tous Bénévols

#*BEV2030|
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Almanya
Arbeitsgemeinschaft des Burgerschaftlichen Engagements (ARBES) eV,
National Network for Civil Society (BBE!

Yunanistan
Ethelon

Macaristan
Talentum Foundation for the Support of Volunteering
Volunteering Hungary — Centre of Social Innovation

irlanda
Volunteer Ireland

italya

CSV Marche

Centro Servizi Volontariato Friuli Venezia Giulia

Centro Nazionale per il Volontariato (CNV)

CSV Basilicata

CSVnet — Coordinamento Nazionale dei Centri di Servizio per il Volontariato
Coordinamento Regionale dei Centri di Servizio per il Volontariato della Lombardia

CSV Sardegna Solidale ODV
Centro Servizi Padova Solidale

Laksemburg
Adgence du Bénévolat

Malta
Solidarity Overseas Service (SOS Malta

The National Council of Women of Malta
Malta Council for the Voluntary Sector

Hollanda
Vereniging Nederlandse Organisaties Vrijwilligerswerk (NO'

Polanya
Good Network Foundation

Portekiz
Confederacdo Portuguesa do Voluntariado (CPV.
Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES

Eundacdo Eugénio de Almeida
Banco de Voluntariado de Tavira

Romanya
Pro Vobis — Centrul National de Resurse pentru Voluntariat
Centrul de Voluntariat Resita

Rusya

Perm Center of Volunteerism Development (PCVD;

Slovakya
CARDO — National Volunteer Centre

Platform of Volunteer Centres and Organizations

Slovenya
Slovenska filantropija

ispanya

Eederacié Catalana de Voluntariat Social

Eundacion Hazloposible

Plataforma Andaluza de Voluntariado (PAV

Plataforma del Voluntariado de Espafia (PVE;

Eederacioé d'Organitzacions Catalanes de Gent Gran, Dones i Familia (FOCAGG

Departament de Benestar Social i Familia (Social Welfare and Family Department

isveg
Eorum
Turkiye

SosyalBen Foundation
System and Generation Association (S6G

Birlegik Krallik
Volunteer Scotland
NCVO

~ 38CEV, Policy Conference: Promoting inclusion Preventing Extremism (PIPE), 13-14th October 2016,
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