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ELOSZO

Az Eurépai Onkéntes Kézpont (Centre
for European Volunteering, CEV)
kezdeményezése és segitd szerepe — az
onkéntességben eurdpai szinten aktiv
partnerhalézattal egyltt — meghatarozé
volt abban a kampéanyban, melynek célja
az Onkéntesség Eurépai Eve 2011
megvaldsitdsa volt. EbbSl a halézatbdl
jott létre az ,Onkéntesség Eurépai Eve
2011 Szdvetség”, a CEV pedig megbizast
kapott, hogy vallalja el az Onkéntesség
Eurépai Eve 2011 civil szervezetekkel
foglalkoz6 titkarsaganak® a feladatait.
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Az Onkéntesség Eurdpai Eve 2011 Eurépai Onkéntesség Cselekvési Terve (EYV 2011 Alliance Policy Agenda on
Volunteering in Europe (PAVE)?) ajanlasokat fogalmaz meg az onkéntesség hatékonyabb és eredményesebb
eurdpai szakpolitikai keretrendszeréhez, hogy segitse és 0szténozze az dnkénteseket, az onkéntességet és az
onkénteseket fogadd szervezeteket és partnereiket. Az ajdnlasok olyan intézkedési javaslatokat tartalmaznak,
amelyek az onkéntességgel kapcsolatos szakpolitika azon aspektusait tikrozik, amelyekrél mar az Eurépai
Tanacs 2009-es, az Onkéntesség Eurdpai Evérdl szélé 2011. évi hatarozataban és az Eurdpai Bizottsag 2012-es,
az 6nkéntességrol szoloé kozleményében is megdllapitottdk, hogy figyelmet érdemelnek. A PAVE ajanlasai
elésegitik és tdmogatjdk az onkéntességet, mint az eurdpai értékek kifejezését, és eszkozt biztositanak az
aktiv polgari szerepvallalashoz, valamint hozzajarulnak a tarsadalmi és gazdasagi névekedéshez.

A PAVE hangsulyozza, hogy olyan partnerségi megkozelitésre van sziikség, amely valamennyi érdekelt felet
bevonja az eurdpai 6nkéntesség infrastruktirajanak megteremtésébe. Egy ilyen infrastruktira az 6nkéntesek
és az onkénteseket bevond szervezetek szamara megfelel6 és sziikséges tdmogatdsi rendszert foglal
magaban, beleértve a megfelelé mérték( és tartds finanszirozast is. Olyan koherens és atfogoé szakpolitikai
megkozelitéseket kell biztositani, amelyek csokkentik az 6nkéntesség eldtt allé akadalyokat, és megfeleld
kereteket alakitanak ki az 6nkéntesek és az 6nkénteseket bevoné szervezetek szamdra, amelyek magukban
foglaljak jogaik és kotelezettségeik elismerését is. Az ajanladsok megerésitik, hogy a tényeken alapuld
szakpolitikai dontéshozatal megalapozasadhoz sziikség van az eurdpai onkéntesség értékére és hatdsara
vonatkozé adatgydijtés fejlesztésére. Ezeknek az adatoknak figyelembe kell vennilik az dnkéntesség gazdasagi
és tarsadalmi értékét, és a mérési modszereknek tiikrozniik kell az onkéntesség sajatossagait ahhoz, hogy
megbizhato6 adatokat szolgaltassanak.

1 https://ec.euroga.eu/citizenship/pdf/evv final report_en.pdf
2 CEV, Eurépai Onkéntesség Cselekvési Terve, Policy Agenda for Volunteering in Europe (PAVE), 2011 2
https://issuu.com/european_volunteer centre/stacks/a5¢3088353884ccc81d5b898a63908a9
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A PAVE azt is kiemeli, hogy a minGségi 6nkéntességre vonatkozo6 kozos elvek elfogadasa mellett az 6nkéntes
lehetSségekrél szol6 statisztikai adatokhoz és egyéb informacidkhoz vald jobb hozzaférésre is sziikség van
annak érdekében, hogy az 6nkéntesség aranya, hatdsa és értéke Eurépa-szerte névekedjen. A min6ségi
onkéntesség mindig az érdekeltek kozosen elfogadott, egyiittes tevékenységeinek eredménye, és erds,
atlathato, tobb érdekelt felet érinté partnerséget foglal magaban. Az 6nkéntesek egyéni és kollektiv
eredményeinek elismerését a PAVE nélkiilozhetetlennek tartja ahhoz, hogy az 6nkéntesek az 6nkéntesség
soran szerzett készségeket és ismereteket jobban tudjak alkalmazni életiik mas teriletein, és ezaltal tovabb
noveljék az onkéntesség hatasat. Olyan megoldasi médokat ajanl, amelyek rairanyitjak a figyelmet az
onkéntesség szerepére az egész életen at tartd tanulas folyamataban.

Az elsé fejezetben a PAVE azt a politikai keretrendszerre vonatkozé programot ismerteti, amelyet az
Onkéntesség Eurépai Eve 2011 szellemiségének fenntartisa érdekében kellett kidolgozni a kiilénb6z4
érdekelt felek szamara. Az ezt kbvets részek részletesebb elemzéseket és ajanlasokat tartalmaznak a
2011-ben targyalt 6nkéntességrol szol6 szakpolitikai témak szerint.

1 https://ec,euroga.eu/citizenship/pdf/evv final report_en.pdf
2 CEV, Eurépai Onkéntesség Cselekvési Terve, Policy Agenda for Volunteering in Europe (PAVE), 2011 3
https://issuu.com/european_volunteer centre/stacks/a5¢3088353884ccc81d5b898a63908a9
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Az Onkéntesség Eurdpai Terve 2030 6t tematikus koncepcié koré
szervezédik: Fiiggetlen és inkluziv szerepvallalas; Uj énkéntesek és Uj
mobdszerek; Megerdsités; Az dnkéntesség hozzajarulasanak megbecsulése;
Eréforrasok és koordinacié. A Terv iranymutatasként szolgal a CEV és
mas, az 6nkéntességgel foglalkozo érdekelt felek, kiilonésen a
szakpolitikai dontéshozok szamara azokkal a Iépésekkel kapcsolatban,
melyek sziikségesek az 6nkéntesség valds potencialjanak eléréséhez.
A dokumentum elismeri, hogy Eurépaban az 6nkéntességnek
kiil6nb6z6 kulturalis és jogi hattere van, és figyelembe veszi, hogy a
javaslatok hatasai a koriilményeknek és a kiilonb6z6 6nkéntes
tevékenységeknek megdfelelden eltéréek lesznek, példaul az életkor
tekintetében. Hangsulyozza azonban, hogy a k6zds értékeknek és a
minéségi mutaték szempontjainak mindeniitt egységesnek kell lenniiik.

Az Onkéntesség Eurédpai Terve 2030 kidolgozasahoz alkalmazott
megkozelités kiegészitése a 10 évvel korabbi PAVE megkozelitésének.
Akkor olyan témak voltak a fékuszban, mint az 6nkéntesség minésége, az
onkéntesmenedzsment és az 6nkéntes infrastruktura; amelyek segitettek
megérteni, hogy miként értelmezik az egyes orszagok és kulturak eurdpai
szinten az dnkéntességet.

Azt a viziot szeretnénk eljuttatni a szakpolitikai dontéshozékhoz, hogy
az onkéntesek nem csupan a tarsadalom alapvet6 és hasznos
feladataihoz sziikséges emberi eréforrast jelentik, hanem fontos
szerepet jatszanak a tarsadalmi kohézioban, az interperszonalis
kapcsolatokban, a tarsadalmi atalakulasban, és ezaltal az eurépai
értékek megvalositasanak utjat egyengetik.
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2011 6ta szamos orszdgban szildrdabb és mikodéképesebb jogi keretet dolgoztak ki az 6nkéntességre
vonatkozdan, igy az 6nkéntesség kulturdja egyre elfogadottabbd és érthetébbé valt. A PAVE szdmos
ilyen fejlesztésnél hivatkozasi pontként szolgalt. 2021-ben az Onkéntesség Eurdpai Evének, valamint a
PAVE publikalasanak 10. évforduldjan az Eurépai Onkéntes Kézpont (Center for European Volunteering,
CEV, kordbban European Volunteer Centre) elkészitette az Onkéntesség Eurépai Terve 2030-at. Ez a Terv
a PAVE, a CEV Helping Hands Report és az 5R szakpolitikai prioritdsok3, valamint a CEV Valuing
Volunteering Report* erésségeire épit, magaba foglalja a Ffenntarthaté fejlédési célokhoz vald
kapcsolédast. Elismerve a 2011-t6l napjainkig megvaltozott kérnyezetet, ez a tervezet tovabbi tAmogatd
irdnymutatdsként szolgal majd minden olyan érdekelt Fél szdmara, aki az eurdpai 6nkéntességben rejlé
potencialt teljes mértékben szeretné megvaldsitani.

2011-ben, a PAVE megjelenésekor a 2007-es gazdasagi valsdg hatdsa mar erdsen érezhet6 volt: a
megszoritd intézkedések és a magas munkanélkiliségi rata nagymértékben befolyasolta az dnkéntes
kapacitas és az igények alakulasats. A 2020-as Onkéntesség Eurépai Tervének kidolgozasa szintén egy
vildgvalsag — a COVID19 vildgjarvany — id6szakdra esett. A COVID19 jarvany elsé pillanatatél kezdve a
polgarok szamos 6nkéntes kezdeményezést adaptaltak és inditottak el a vészhelyzetre reagalva. Mindez
jol demonstralta az 6nkéntesek, valamint az életteli, gondoskodoé és reziliens kézosségi szellemiséggel
miikédé civil tarsadalom fontossagat. Olyan tarsadalmi kérnyezetben, amelyben az onkéntesek, az
onkéntes szervezetek és az onkéntes infrastruktira Eurépa szamos részén a beruhazasok és az allami
tdmogatas hidnya miatt szenvedtek, ez a varatlan helyzet minden eddiginél jobban ravilagitott arra, hogy
mennyire fontosak az dnkéntesek - kortél és profiltél fFliggetlendl - a tarsadalom szdmdra, Féként a helyi
dontéshozdk kulcsfontossagl partnereiként. A valsadg utani helyreallitasi folyamat részeként a CEV arra
szélitotta fel a szakpolitikai dontéshozdkat, hogy "kapcsoljanak magasabb sebességfokozatba" az
onkéntességgel kapcsolatos szakpolitikak és programok tekintetében. Ez a ,,sebességvaltas” azt jelenti,
hogy az 6nkénteseket bevoné és az 6nkéntes alapon miikod6 szervezetek tdmogatdsat, partnerségi
fejlesztését nagyobb hangstllyal és intenzitassal, illetve gyorsasaggal kellene megvalésitani.

A CEV bizik abban, hogy ezaltal olyan tarsadalmi kdzeg alakulhat ki, amely még jobban tiikrézi az
onkéntesek energidjanak, szakértelmének és elkételezettségének fontossdgat az eurdpai egészségligy,
jolét és szolidaritds szempontjdbol, ugyanakkor elkeriilné az oOnkéntesek kizsdkmanyolasat a
profitorientalt kornyezetben. A Terv elmagyarazza, hogy erre miért van sziikség, és milyen lépéseket
kell tennilik a kiilonb6z6 érdekelt feleknek ahhoz, hogy ez 2030-ra valésagga valjon.

3CEV, “Helping Hands” Hope for Europe! Conference Report, 8-9th October 2015, p.3
https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99c_d09820abb77847678d0cc98dc8a3e0fc.pdf

4CEV, “Valuing Volunteering” European Volunteer Centre Conference Report, 21st November 2019, https://www.europeanvolunteercentre.org/conferences-reports
SCEV, Policy Agenda for Volunteering in Europe (PAVE), 2011, p.6 L
SCEV, Volunteers in Solidarity COVID-19, June 2020
https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99c_eed2c2f10db04406afd31596F28152d5.pdF
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A szakpolitikai dontéshozéknak védeniiik és tamogatniuk kell az dnkéntességben rejlé erét, mert:
(] az eurdpai értékek megerdsitése, a fenntarthaté fejlédési célok elérése érdekében, az elmualt

1 . Fij g g e t le n és i n klu ziv sze re pVé lla lé s évtizedben véghezvitt tevékenységek véltoztatasra 6szt6nzd erejét mutatjas;

1.1

1.2

meghatdarozo szerepet jatszik a COVID19 helyreallitasi folyamataban;
alapvetéen hozzajarul az Eurdpa jovéjérél szolo konferencidhoz;
biztositja a rugalmas és fenntarthaté kozésségeket;

kifejezi az eurdpai értékeket;

pozitiv hatassal van a jové nemzedékeire.

DEMOKRATIKUS SZEREPVALLALAS

Az 6nkéntesség az europai demokracia alapvet6 eleme és az eurdpai értékek kifejezGdése. A polgédrok aktiv részvétele alapveté fontossagi mind a konkrét
tevékenységekben, mind a rendszerszint(i valtozast eredményezd szakpolitikdk kidolgozasaban.

Varhato hatasok:

1.1.1 Megvalésul mindaz, amit a Lisszaboni Szerzédés 11. cikkében az eurdpai civil tarsadalomrél folytatott dialégusban leirtak.

1.1.2 Az 6nkéntesség teriletén jartas civil tarsadalmi szerepldk rendszeres parbeszédet folytatnak a szakpolitikai dontéshozokkal az onkénteseket és az dnkéntességet
érintd és azokat befolyasold kérdésekrél.

MELTOSAG ES SZABADSAG

Az 6nkéntesek hozzéjaruldsat a csapatmunka kulcsfontossagu részének és a tarsadalmi 6sszefogas megbizhaté tényezéjének kell elismerni. Az 6nkénteseket sajat
sorsuk szerepldinek kell tekinteni, akik a képviseleti demokracia mellett a részvételi demokracidban is elkdtelezik magukat annak érdekében, hogy mindenki szamara
javitsdk az élet minGségét. Nem csupan az anyagi szolgaltatdsok tekintetében, hanem mas fontos célok — mint pl. az emberek kézotti kdtelékek és kapcsolatok, a kolcsonos
tisztelet, az elismerés és a massdg szabadsaga — elérése érdekében. A tarsadalmi igazsdgossdghoz és a méltanyosabb tarsadalom megteremtéséhez hozzajaruld
onkéntességnek az eurdpai értékeken kell alapulnia, nyitottnak, befogaddnak és mindenki szdmara hozzaférhetének kell lennie.

Varhato hatasok:

1.2.1 Az 6nkéntes szervezeteket mindig bevonjak a tarsadalmi kohézids politikak tervezésébe és megvaldsitasaba.
1.2.2 A szakpolitikai dontéshozék és valamennyi érdekelt fél védi az 6nkéntesség alapelveit.

1.2.3 Védik az 6nkéntesek és az 6nkéntesek altal tAmogatottak méltdsagat.

| 7Az Eurdpai Unidrél szolé szerz6dés 11 (1) cikkelye szerint ,, Az intézmények a megfeleld eszk6zokkel biztositjak, hogy a polgarok és az érdekképviseleti
szervezetek az Eurépai Uni6 barmely tevékenységérdl véleményt nyilvanithassanak, és azokat nyilvanosan megvitathassak.”

Development: Political Declaration of the SDG Summit, May 2019
https://www.un.org/pga/73/wp-content/uploads/sites/53/2019/05/Zero-draft-Political-Declaration-HLPF-17.5.19 .pdf

8United Nations, Gearing up for a Decade of Action and Delivery for Sustainable 5
©Centre for European Volunteering E:'";W
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1.3 TRANSZPARENS ES DEMOKRATIKUS ALLAMI TAMOGATAS

A demokratikus és inkluziv 6nkéntes kezdeményezések transzparensen, demokratikusan és atlathaté eljarasokkal elosztott allami Finanszirozasa elengedhetetlen a
minéségi onkéntességhez. A civil tdrsadalom és az 6nkéntesek dllami tdmogatasanak hidnya teret enged egyéneknek és csoportoknak arra, hogy a pénzeszkdzok
elosztdsahoz koétve kihasznaljak masok gyengeségét, ideoldgiai és politikai programjaikat népszerisitsék. Ha ezek a torekvések nem egyeztetheték dssze az eurdpai
értékekkel és az emberi jogokkal, az hosszu tdvon mindenki szdmara kihivast fog jelenteni a tadrsadalmi kohézio, a biztonsag és a védelem terén.

Varhat6 hatasok:

1.3.1 Az 6nkénteseket fogadd (Formalis és nemformalis csoportok) és az 6nkéntes alapon m(ikod6 szervezetek szdméara kilonféle finanszirozasi lehetdségek allnak
rendelkezésre mind az alapkiadasokhoz, mind a kiilonb6z6 nagysagu és léptékl projektekhez.

1.3.2 Az 6nkéntes munkaid6 nem helyettesiti a fizetett munkat, de dneréként elszdmolhaté a tarsfinanszirozott tamogatisok esetében.

1.3.3 Az 6nkéntességre szant kozpénzek odaitélése nyilt palyazati felhivasok Gtjan valésul meg.

1.3.4 Az eljarasok egyszerlisédnek, hogy minden szervezet, vagyis még a korlatozott kapacitassal rendelkezé (pl. kevés fizetett alkalmazottal rendelkezd vagy kizarélag
onkéntességen alapuld) szervezetek is konnyebben palyadzhassanak tdmogatéasra anélkil, hogy a mindség és/vagy az atlathatdsag sérilne.

1.4 EGYUTTMUKODESEN ALAPULO HALOZATEPITES

A kordbban mar létez6 és megbizhaté dgazatkoézi egylittmiikodés kulcsfontossaginak bizonyult abban, hogy a kézosségek reagalni tudjanak a meglévé és Gjonnan érkezd
segitségnyujtasi és tamogatasi kérésekre. Olyan demokratikus és inkluziv struktaraknak kell létrejonniiik, amelyek tdmogatjak és elésegitik az onkéntességet. A

kilonb6z6 agazatok és teriiletek szereplGibdl allo, kolcsonds elismerésen és bizalmon alapuld halézatok kialakitasdhoz és fenntartasidhoz sziikséges és megfeleld allami
finanszirozast kell biztositani helyi, regionalis, nemzeti és eurdpai szinten egyarant.

Varhaté hatasok:

1.4.1 Az 6nkéntességet segité nonprofit kozpontok és férumok megfelelé mérték( allami finanszirozasban részesilnek.
1.4.2 A szakpolitikai dontéshozok a szakpolitikak kidolgozasdhoz bevonjak a nonprofit 6nkéntes kézpontokat nemcsak megvalésitd partnerként, hanem szakértéként is.

1.4.3 Rendszeres agazatkozi taldlkozok valésulnak meg, hogy 6szténozzék és megkdnnyitsék a kiilonbozd terliletek és dgazatok szerepléi kozotti kézés megoldasok
kidolgozasat és az 6nkéntesekben és szervezeteikben rejlé lehetdségek teljes kori kiaknazasat.

9CEV, Policy Agenda for Volunteering in Europe (PAVE), 2011
10CEV, Volunteering for Stronger Societies through innovation and cross-sector collaboration: Copenhagen Messages, May 2012,

©Centre for European Volunteering

| https://www.europeanvolunteercentre.org/volunteering-strongersociety
]_' 1"CEV, Employee Volunteering European Network EVEN workbooks, https://issuu.com/european_volunteer_centre/stacks/760918f70a7043da80a5ec55d148a218
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1.5 HELYI KOZOSSEGFEJLESZTES

Ahogy azt az Onkéntesség Eurdpai Févarosa palydzati program is bizonyitja, a kéz- és a maganszféra (nonprofit és forprofit'?) jél miikéds, helyi szintii, 4gazatokon ativels —
barmilyen méretl és helyzet( kézosség esetében — nagy értékteremtd lehet6ségeket rejt magaban. Ez a fenntarthato fejlédés, a katasztréfakra valo felkészilés és a
kockazatcsékkentés szempontjabdl egyardnt kulcsfontossagu. Az ilyen egylittmiikédés lehetdvé teszi az érdekelt felek szamara, hogy egyiitt nézzenek szembe a felmeriild
veszélyekkel, és hozzajaruljanak a jelenlegi és jovébeli kihivasok kdzos és fenntarthaté megoldasahoz.

Varhato hatasok:

1.5.1 Elismerik a kézszféra helyi szint( szereplSinek kiilonleges szerepét az egyiittmikodési folyamat eldsegitésében, és olyan kornyezetet teremtenek, amely tdmogatja a
konstruktiv, 4gazatok kézotti egyittmikodést.

1.5.2 A szakpolitikai irdanyvonalak kozos kialakitasa normava valik, valamint feltérképezik és teljes mértékben kiaknazzak a részvételi dontéshozatali folyamatok altal kinalt
lehetdségeket.

1.5.3 Kilonos figyelmet forditanak a koz- és a maganszektor (nonprofit és forprofit) kozotti kapcsolatokra, és minden érdekelt fél arra térekszik, hogy teljes mértékben
elismerje az egyes agazatok altal hozzdadott értéket.

1.6  TRANSZNACIONALIS EGYUTTMUKODES ES SZOLIDARITAS

Vildgszerte tanui vagyunk annak, hogy a tarsadalmi aktivitas és az 6nkéntesség hatarokon ativelé médon névekszik, és 6sszekapcsolja a globalis kihivasokkal (mint pl. az

éghajlatvaltozas, a migracio és a COVID19 vildgjarvany) megkiizdé, elszant embereket. Mindez megerdsitette a hatarokon atnyulé szolidaritas fontossagat, amely a
koz6s kihivasok mentén az egyenldtlenségek elleni kiizdelmet, valamint a kiszolgaltatottak védelmét és tamogatasat szolgalja.

Varhato hatasok:

1.6.1 Az 6nkénteseket fontos eréforrasnak tekintik a fenntarthaté fejlédés globdlis céljainak elérésében.

1.6.2 Megfelel forrasok allnak rendelkezésre az olyan eurdpai haldézatok szdmara, amelyek elkotelezettek az 6nkéntesség tdmogatasaban és népszerlsitésében, és amelyek
egyértelmU hozzaadott értéket teremtenek, kulcsfontossagu szerepet vallalnak e célok elérésében.

1.6.3 Tamogatjak az oktatasi intézményeket, az 6nkéntességet fejlesztd és dnkénteseket fogadd szervezeteket abban, hogy néveljék kapacitasukat a globdlis szolidaritas és a
fenntarthatd fejlédési célok elémozditisara és megvaldsitisara. igy egyértelmiivé valik az 6nkéntes tevékenységek és a 17 SDG célkitlizés kdzotti kapcsolat.

1.6.4 Lehet6vé teszik és Oszténzik az 6nkéntes csereprogramokat, valamint az eurépai 6nkéntes fejlesztési tapasztalatok és gyakorlatok megosztasat, a masoktél vald
tanuldst.

1.6.5 A statisztikai hivatalok ldthatéva teszik az 6nkéntesség hozzdadott értékét az ENSZ 2030 Agendahoz azaltal, hogy az 6nkéntesek hozzajarulasat beépitik a fenntarthaté
fejlédési célokra vonatkozd 6nkéntes nemzeti jelentésekbe (Voluntary National Reviews - VNR).

| 12 Beleértve az (izleti vallalkozasokat, a tudomanyos életet, a formalis és nemformalis oktatasi szektort, a nonprofit szervezeteket stb.
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2. Uj onkéntesek és 4j modszerek

Az egyre novekvd szamd, idejiket és szakértelmiiket onkéntesként felajanlani hajlandé polgarok kiilonféle igényeinek kielégitéséhez az alabbiak sziikségesek:

° Javitani kell az 6nkéntes részvételhez valé hozzaférést, és novelni kell annak hatokorét és mindségét.

. A kilonbozo koru és hatteri emberek 6nkéntes szerepvallalasanak lehetéségeit innovativ és rugalmas keretek kozott kell megvalésitani, ezzel Gj lehetdségeket nyitva.

. Az 6nkéntesség minGségi elveinek tovabbra is kdzponti szerepet kell jatszaniuk minden fejlesztés sordn' csakigy, mint az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg (EGSZB)
altal azonositott, a civil tarsadalom egészét érintd altaldnos tendencidknak™.

. Az 6nkéntesség nem helyettesitheti a fizetett munkat, ezért alaposan at kell gondolni az allam és az 6nkéntes szervezetek feleléssége kozotti egyensulyt a munkanélkiiliség
és a foglalkoztathatésagi aranyok kérdésében.

. A munkavallaléi (vallalati) 6nkéntességben rejlé lehet6ségeket még jobban érdemes erdsiteni és fejleszteni.

21 NEMFORMALIS ONKENTESSEG

A digitalizacio és a k6zosségi oldalak elésegitették a nemformalis onkéntes tevékenységek novekedését. Amellett, hogy rugalmas és azonnali valaszt adnak a tarsadalmi
igényekre, tovabbi jelentdségiik van a hasonlé kihivasokkal kiizd6 emberek kézotti kapcsolat és szolidaritas érzésének kialakitdsaban. A spontan 6nkéntes tevékenység a
koz6sségek alkalmazkodoképességének kulcsfontossagi eréforrasa lehet, kiilonosen valsag idején. Bar az informalis és spontan elkotelezettség novekedése Gj dinamikat

hoz, és szdmos elénnyel jar, teret adhat olyan elképzeléseknek és cselekvéseknek is, amelyek nem feltétlenil alapulnak valés tarsadalmi sziikségleteken, hanem karosak vagy
veszteséggel jarhatnak.

Varhat6 hatasok:
2.1.1 Az 6nsegitd és szolidaritasi halézatok megerésitését az dnkéntes tdmogatasi stratégidak fontos és kiemelt elemeként kezelik, kiilonosen az elszigetelt és kiszolgaltatott
kozbsségek esetében.
2.1.2 Annak tudataban, hogy bar az informalis és spontén elkotelezettség névekedése Uj dinamikat hoz, és szamos elénnyel jar, olyan elképzeléseknek és cselekvéseknek is teret ad,
amelyek nem jarulnak hozza a joléthez és a k6zjohoz. Mindezek megelézése érdekében, meg kell hatarozni az alapvet6 magatartasi, megvaldsitasi normakat.
2.1.3 A kilonb6zdé dgazatok érdekelt szerepldi egyiittmiikddnek annak érdekében, hogy megtalaljdk a legjobb modelleket az ilyen tipusi elkotelezettségben rejlé lehetéségek
kihasznalasara a kozosségi szerepvallalds és a kozos cselekvés szervezettebb formai altal elért szinergia révén. igy elkeriilik az dtfedéseket és a parhuzamos tevékenységeket, és
eldsegitik a valéban sziikségletalap(, fenntarthat6 kezdeményezéseket.

2.1.4 Megfelelé és kielégits allami tdmogatasban részesiilnek az 6nkéntes alapon m(ikddé szervezetek, hogy elegendd kapacitassal rendelkezzenek az 6nkéntesség nemformalis U]
médjainak tdmogatasahoz és iranyitasahoz.

| 3CEV, Policy Agenda for Volunteering in Europe (PAVE), 2011, Section 2, pp.20-22
4 CEV, Volunteering for Stronger Societies through innovation and cross-sector collaboration: Copenhagen Messages, May 2012,
| ]—l https://www.europeanvolunteercentre.org/volunteering-strongersociety
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22 Digitalizacio

A digitalis technolégiak segitségével megkonnyitheté az 6nkéntességhez valé hozzaférés, és novelhetd az 6nkéntesség mindsége. A digitalis
fejlédés azt mutatja, hogy nagyobb részvétel mozgédsithaté és a tarsadalmi megmozduldsok konnyebben tdamogathatdk az online térben. Az online
onkéntesség is bizonyitja a digitalizacié fontossagat, hiszen napjaink tarsadalmaiban meghatarozo szerepe van a felmerilé igények kezelésében. Bar az
informacidhoz, a kozosségi médidhoz és a haldzatépitéshez valdé hozzaférés tobb ember szdmara tette elérhetévé az 6nkéntességet, és ez kibbvitette
az onkéntes tevékenység lehetéségeit, ugyanakkor akadalyt is jelenthet azok szamara, akik nem rendelkeznek digitdlis eszkézdkkel vagy
kompetencidval. Az 6nkéntes szervezetek strukturalt digitalis szerepvallaldsanak tdmogatasa az 6nkéntességben rejlé lehetéségek névelésének egyik

legfontosabb mddja. Azonban iigyelni kell arra, hogy a digitalis eszk6z6khoz és adatokhoz valé hozzaférésben mutatkozoé kiilonbségek ne
vezessenek tovabbi egyenlétlenségekhez az onkéntességhez valé hozzaférés vagy az onkéntesek tdmogatasa teréns.

Varhaté hatasok:

2.2.1 Teljes mértékben elfogadotta valik, hogy az 6nkéntes szervezetek tobbféleképpen is szerepet jatszhatnak a digitélis vildgban, példaul az
igények azonositdsdban és az online hozzaférés biztositdsaban, az adatok és a hardver/szoftver rendelkezésre bocsatasaban, valamint a
digitalis irdstudas, a digitalis kompetencidk és a kritikus gondolkodas oktatasa stb. révén.

2.2.2 Az onkéntes szervezetek megkapjak a sziikséges er6forrasokat (ismeretek, anyagok, pénziigyi és technikai tdmogatds) ahhoz, hogy
teljes mértékben tdmogatni tudjdk dnkénteseiket tevékenységiikben (online és offline).

2.2.3 Figyelembe veszik a szervezetek igényeit, és egyensulyra torekszenek az offline és az online nkéntes lehetéségek tdmogatasa kézott.

| 15CEV, Guidelines for Online Volunteering, November 2019,
] J https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99c_0ee09c8d7b7a4715bc1fdd5d66086378.pdf
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23 AZ ELKOTELEZODES UJ UTJAINAK MINOSEGE

Az Uj 6nkéntesek mindségi onkéntes tapasztalatainak biztositasa érdekében Fel kell 6ket késziteni a Feladataikra, és folyamatosan tamogatni kell 6ket, hogy megértsék az
onkéntesség szerepét a kozjoé szolgalatdban. Az onkénteseket olyan ismeretekkel és eszkézokkel kell elldtni, amelyek révén felismerhetik, hogy mely lehetdség tekintheté
inkdbb munkahelyet helyettesitd szerepnek, és melyek valédi 6nkéntes szerepnek. Ez kiilonésen akkor fontos, amikor az dnkénteseket arra készitik fel, hogy rendezvényeken'é
vagy mas egyéb programokon, eseményeken 6nkénteskedjenek. Segiteni kell 6ket abban is, hogy ezekre az 6nkéntes tapasztalatokra épitve hosszabb tavi onkéntes
tevékenységet folytathassanak olyan lgyek érdekében, amelyeket tdmogatni szeretnének. Hangsulyozni kell az értékek és a szolidaritds, mint a tevékenységek
kozéppontjaban allé motivalé er6 fontossagat az onkéntesek szamara személyes motivaciot jelenté egyéb tényezékkel egyiitt.

Varhato hatasok:

2.3.1 Az 6nkéntes tevékenység minGségét az biztositja, hogy a meglévd és j dnkénteseknek lehetéségeket kindld szervezeteket arra 6sztonzik, hogy alkalmazzak a Eurépai

Onkéntesség Cselekvési Tervben (PAVE)'” megfogalmazott mindségi dnkéntes tevékenység elveit.
2.3.2 Az online 6nkéntesség mindségét az onkénteseken és a szervezeteken keresztil 6sztdnzi és biztositja a CEV online 6nkéntességrol sz6l6 irdnymutatdsate.
2.3.3 Minden 6nkéntesnek van egy kdnnyen elérhetd informacios vagy referenciapontja, ahova kérdéseit és javaslatat irdnyithatja.

2.3.4 Az 6nkénteseket és az 6nkénteseket fogado szervezeteket felkészité képzési programok térzsanyagat képezik az eurdpai értékek és az alapveté allampolgari kompetenciak.

24 UJ FOGLALKOZTATASI HELYZETEK

A valtozé Foglalkoztatasi szabalyozasok és munkakulturak a foglalkoztatas Gj helyzetét eredményezik, amely egyrészt nagyobb rugalmassagot, masrészt nagyobb
eltérést és kiszdmithatatlansagot is jelent a fizetett munkaidét tekintve.

Varhaté hatasok:

2.4.1 Az 6nkéntes szervezetek szamara lehet6vé teszik és tdmogatjak az alkalmazkodast annak érdekében, hogy olyan 6nkéntes lehetéségeket kindljanak, amelyek
megfelelnek a valtozé munka-/foglalkoztatasi feltételeknek és munkaidének. Ez biztositja, hogy az 6nkéntesek bevonasat olyan inkluziv médon tudjadk megszervezni,
amely lehetdvé teszi a szervezetek szamara, hogy a leheté legtébb dnkéntes kbzrem(ikodésével teljesithessék kildetésiket.

2.4.2 Az 6nkéntes alapon m(ikodé szervezetek is lehetévé teszik és tdmogatjak, hogy a potencidlis és meglévé dnkéntesek tdmogatdsanal figyelembe vegyék az Uj
foglalkoztatdsi trendeket és helyzeteket.

2.4.3 Megvizsgaljak azokat az Uj elképzeléseket, amelyek lehetbvé teszik, hogy minden eurdpai polgarnak tébb ideje maradjon a munkavégzés vagy egyéb kotelezettségei
mellett a kdzjohoz hozzajarulé barmely dllampolgari jog vagy kotelesség gyakorlasara - beleértve az 6nkéntességet is.

16\/olunteering in Events Tool Kit CEV 2020 https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91F60490.Filesusr.com/ugd/3ec99c f6fe501a4dc146ffbac5c135bb3a10af.pdf
7CEV, Policy Agenda for Volunteering in Europe (PAVE), 2011, Section 2

18Guidelines for Online Volunteering CEV 2019 https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99c_0ee09c8d7b7a4715bc1fdd5d66086378.pdf
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25 JOLETI ES EGESZSEGPOLITIKAI SZINERGIAK

Nem szabad kizarni az 6nkéntességbdl vagy akadalyozni az 6nkéntes tevékenységben azokat, akik segélyben vagy egyéb allami tdmogatasban részesiilnek (mint példaul az

e 2z

Az allami hatésdgok nem élhetnek vissza az 6nkéntességgel, mint a munkadba valé visszavezetés kotelezd

eszkozével, az 6nkéntességnek az egyén sajat szabad akaratan kell alapulnia, és a hatésdgok nem kovetelhetik meg azt semmilyen tdmogatas vagy ellenszolgéltatas

feltételeként?® 20,

Varhaté hatasok:

2.5.1 Egyre szélesebb korben terjesztik és alkalmazzak az 6nkéntességnek a ,szociélis recept” (Social Prescribing) programok részeként térténé bevonasat, jol dokumentalt
kisérleti Gton gy(jtott adatokra épitve koriltekintéen megvizsgaljdk és elemzik az nkéntesség integralasat. Meg kell tartani az 6nkéntesség alapvetd jellemzdit, az egyéni

dontést és a szabad akaratot.

2.5.2 Ha 6nkéntes tevékenységet kivannak végezni, nem sziikséges tovabbi feltételeknek megfelelnilik azoknak sem, akik juttatdsban vagy mas allami segélyben részesiilnek,

ahogyan a tdmogatasban nem részesiiléknek sem kell.

26 “TURISTA ONKENTESSEG”

Novekszik a kereslet és a kindlat a turista onkéntesség (Voluntourism) irant - ezek olyan onkéntes
tevékenységek, amelyeket az utazads f6 céljaként (vagy az onkéntesek sajat orszagukon belil, vagy mas
orszagba torténé utazasuk sordn) végeznek. Az dnkéntesség és a turizmus is olyan jelenség, amelyet egy
adott téma irdnti szenvedély és érdeklédés motival, és amellyel az emberek szabadidejikben foglalkoznak
tobbnyire. Az olyan fogalmak és érzések, mint a lelkesedés, az emlékek, a lehetéségek, a szoérakozas, a
szabadidd, az utazas, az Uj élmények és az 6rom, mindkettében kézosek. Egyre inkabb terjed a két fogalom
Osszekapcsolasa. Mivel az emberek egyre nagyobb nyomas alad kerilnek az idébeosztasukat tekintve a
szamukra elérhets online és offline lehetdségek széles skaldja miatt, egyre tébbek szdmara valik vonzéva
az az elképzelés, hogy az utazasra, illetve a nyaraldsra fordithaté id6t 6sszekapcsoljdk a szolidaritasi
célokra fordithatd idével. Sok mas dologhoz hasonléan, ebben az elképzelésben is jél érzékelhetd a
».gazdasagi lehet6ség” az egyes polgarok vagy szervezetek szdméra. A turista dnkéntesség néven ismertté
valt dgazat tobb millidrd eurds, folyamatosan névekvé eréforrds

©Centre for European Volunteering C i
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20CEV, Policy Agenda for Volunteering in Europe (PAVE), 2011, Section 4

Varhato hatasok:

2.6.1 Az agazat novekedését figyelemmel kisérik és szabalyozzdk
annak érdekében, hogy mindségi 6nkéntességet biztositsanak, amely
mérheté hasznot hoz a kzjé és a helyi kozosség szamara?'.

2.6.2 Azoknak a polgdroknak, akik fontoléra veszik a turista
onkéntességet, mint az onkéntes szerepvallalds egyik lehetséges
médjat, hozzaférést kell biztositani az informdacidkhoz, hogy
megalapozott dontéseket hozhassanak a minéségi tapasztalatszerzés
kivalasztasa érdekében.

2.6.3 Jelentds tdjékoztaté kampdanyok valésulnak meg a turista
onkéntességgel kapcsolatos kérdések - az altala esetlegesen okozott
kadrok vagy a minGségi mutatok - tudatositasa érdekében.

9 CEV, Volunteering and impact on welfare payments in Europe, Found in CEV Policy Statements on Volunteering Issues in Europe, p.11,
https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1¢91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99c f42f0ea769a54ffca5de340a31f836d0.pdf

21CEV, Voluntourism: A critical Evaluation and Recommendations for the future, August 2018, n
https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99c_b21d625c94aa47119b843c3b662ffe6d.pdf
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3. Megerodsités:

A helyi szinten virdgzd kéz6sségeket gyakran erés személykozi kapcsolatok jellemzik, amelyek sokszor 6nkéntes alapu és onkéntesek altal vezetett kezdeményezések
keretében jonnek létre. Az igények folyamatos kielégitése, a diszkriminacié és a kirekesztés elleni kiizdelem, valamint az emberi jogok védelme érdekében tobb, eltérd
élethelyzet( és hatter( polgarnak kell lehetéséget és tdAmogatast kapnia ahhoz, hogy dnkéntesként aktivan részt vegyen a sajat és masok tdmogatasaban.

3.1 LEHETOSEGEK BIZTOSITASA

Azaltal, hogy az 6nkéntességrél szolé informacidok mennyisége és mindsége
novekszik, illetve az onkéntességhez valé hozzaférés bovil, a polgarok
nagyobb betekintést nyerhetnek az o6nkéntesség fontossdgit és erejét
illetéen, ezaltal gazdagabba és szinesebbé valik az 6nkéntesség tarsadalmi
kornyezete Eurépaban.

Varhaté hatasok:

3.1.1 Az allampolgéri nevelést és a szolgdlati tanuldst (Service learning)
szélesebb korben bevezetik a formdlis oktatdsi rendszerekbe, hogy az
onkéntességgel és a civil tarsadalommal kapcsolatos tudatossdgot noveljék
nemcsak a gyermekek és fiatalok, hanem az 6 tagabb csalddi és barati
halézataik kérében is.

3.1.2 Védik az 6nkéntesség ,szabad akarat” jellegét, amely kiilonbozik a
formalis oktatdsi rendszerek kotelezé vagy valaszthatd elemeitél, amelyek
arra szolgalnak, hogy a fiatalokat a civil tarsadalomhoz és az 6nkéntességhez
kapcsoljak.

3.1.3 A sokszinliség elétérbe keriil azaltal, hogy bemutatjdk az 6nkéntesség
lehetdségeit a legkiilonbozébb terileteken, érdeklédési korok és felmerild
igények szerint.

| 22CEV, Inclusive Volunteering Toolkit, March 2019,

3.2 INKLUZIO

Az 6nkéntesség jelentds mértékben hozzajarul a tarsadalmi befogadashoz, és ezzel egyiitt
maganak az 6nkéntességnek is hozzaférhetébbé kell valnia a kiilonbozé hatter(, kord és
helyzetl emberek szamdra.

Varhaté hatasok:

3.2.1 Vannak olyan beruhdzasok a kutatasokban és adatgy(jtésekben, amelyek
tdjékoztatast nyujthatnak az inkluzivitds hidnyarél és az onkéntességben tapasztalhatéd
olyan egyenlStlenségekrél, amelyeket korldtozé jogi keretek, elditéletek vagy
sztereotipidk, illetve az egyenlétlenségek mas forrasai okoznak.

3.2.2 Az egyenlétlenségekre és a befogadas hidnyara vonatkozé adatokat és tényeket -
legyenek azok életkor, etnikai hovatartozas, nemi stb. szerint - a civil tarsadalmi
partnerekkel egyittmikodve egy konkrét cselekvési terv részeként az egyenlétlenségek
csOkkentésére irdnyuld tevékenységek és szakpolitikak alapjanak tekintik.

3.2.3 A szakpolitikai dontéshozdk egyittmiikédnek az onkéntességet fejleszté és az
onkénteseket fogadd szervezetekkel, valamint az onkéntesek 4ltal vezetett
kezdeményezésekkel a szakpolitikdk és a finanszirozas?? révén. Segitik 6ket a sokszinliség
tudatositdsaban és lathatova tételében, az oOnkéntesség pszicholdgiai és Ffizikai
akadalyainak Ffelszdmoldsdban, a tdmogatasi rendszerek fejlesztésében, hogy példat
mutassanak és normat teremtsenek.

https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99¢c_38b45efe3d4c42a98e8e994da6ba4068.pdf
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33 STABILITAS ES FENNTARTHATOSAG

Ahhoz, hogy minéségi, hosszl tava és fenntarthaté eredményeket tudjanak elérni,
valamint a kozosségi sziikségletekre - kilénosen a valsdghelyzetekben hirtelen
jelentkez6 sziikségletekre - megfelelé vélaszokat tudjanak adni rugalmas és
Osszehangolt médon, az 6nkéntes szervezeteknek stabilnak, jol mikodonek és
elismertnek kell lenniiik nemcsak a sajat k6z6sségiikben, hanem a helyi, regionalis
és nemzeti hatésagok korében is.

Varhat6 hatasok:

3.3.1 Megfelel6 tdmogatast és dsztonzést biztositanak az dnkéntes szektor szdmara,
hogy rugalmas és innovativ valaszokat tudjon adni a kozdsségi sziikségletekre,
noévekedjen és fenntarthaté legyen.

3.3.2 A kilénb6z6 szakpolitikai terileteken és agazatokban?® dtfogd és transzverzilis
stratégidkat dolgoznak ki az 6nkéntesség fejlesztésére.

3.3.3 A kiilonb6zé szervezetek, hatésdgok és agazatok kozotti halozatépitést és
egylttmiikodést megkonnyitik és 6sztonzik, annak érdekében, hogy noveljék annak
lehetGségét és valodszinliségét, hogy a szervezetek valsdg idején készek és hajlanddak
legyenek az egylttmikoédésre.

3.3.4 Célzott tdmogatdst nyljtanak az 6nkéntesek altal inditott kezdeményezésekhez,
amelyeket a hirtelen felmerild tarsadalmi sziikségletek (példaul COVID19 vélsag vagy
foldrengés) hivtak elé. Teszik ezt azzal a céllal, hogy a keletkezett energidt és
lelkesedést fenntartva, a valsagot koveté helyredllitasi idészakban, illetve az adott
helyzet utdn is képesek legyenek a tarsadalmi sziikségletekre a megfelel6 médon
reagalni.

3.3.5 A hosszabb ideje m(ikod6 onkéntes alapl kezdeményezések és az dnkénteseket
tdmogatdé szervezetek fenntartasara rendelkezésre all a megfelelé tdmogatas,
valamint a helyi kozésségekben és a tarsadalom egészében betdltott Fontos szerepik
is elismert.

©Centre for European Volunteering C i
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3.4 JOGI ES POLITIKAI HATTER

A jogi és politikai szabalyozasnak reagalnia kell a valtozé ©6nkéntes
okoszisztémak helyzetére. Az oOnkéntességben bekdvetkezett valtozas
kilénoésen az informdlis kezdeményezések és az online 0Onkéntesség
novekedésében érhetd tetten, ahol az 6nkéntesség kilondsen fontos szerepet
jatszik a kirekesztett csoportok érdekképviseletében, a fontos Ugyekért
folytatott kampanyokban vagy a kélcs6nos segitségnyujtasi kezdeményezések
elinditasaban.

Varhat6 hatasok:

3.4.1 Az o6nkéntességre vonatkozé jogi kereteket a fentiek, valamint mas
tarsadalmi és viselkedésbeli valtozdsok figyelembevételével alakitjdk ki és
fejlesztik. Ily médon a jogi szabalyozdsok altal gyakran elétérbe helyezett
formalisabb és strukturaltabb tevékenységek mellett alkalmasabbak lesznek arra,
hogy létrehozzdk az onkéntesség valtozatos formait. igy ahelyett, hogy
akadalyoznak az elkotelezddést, eltéréen a jelenlegi helyzettdl, még tovabbi
lehetéségeket nyitnak meg.2

3.4.2 Az onkéntességre vonatkozd jogi keretek a célnak megfeleléen vannak
kialakitva, és az egyes dnkéntesek, szervezetek és ellenérzé hatésdgok szdmara
konnyen érthetéek, megvaldsithatéak és értékelhetdk.

3.4.3 Az 6nkéntesség jogi keretei elismerik és figyelembe veszik mind a szerep-,
mind a feladatalapu 6nkéntességet, és minden esetben mindségi 6nkéntességet
biztositanak.

3.4.4 A jogi keretek védik az 6nkéntesek fizikai, mentalis és szocialis biztonsagat és
a tevékenységiik kedvezményezettjeit, valamint ardnyosak és alkalmazhatdak
barmilyen méretdl szervezet szdmara.

23CEV, DEVS Developing European Volunteering Strategies, April 2017 https://issuu.com/european_volunteer_centre/docs/devs-report 1
24CEV, Policy Agenda for Volunteering in Europe (PAVE), 2011, Section 3, pp.22-27
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4. Az onkéntesség hozzajarulasanak megbecsiilése:

Az 6nkéntesek, az 6nkénteseket fogadd és az 6nkéntes alapon miik6dd szervezetek a kozjo érdekében folytatjdk tevékenységiiket2. A COVID19 valsag idején
nagyon sok polgar ajanlotta fel idejét és szakértelmét onkéntesként, de a fFeladatok megfeleld elosztasara nem mindig volt lehetéség. Az 6nkéntességgel
kapcsolatos szakpolitika holisztikusabb, tébb teriiletet 4tFogd megkdzelitése a kereslet és a kindlat jobb 6sszehangolasahoz vezet.

11 TARSADALMI KIHIVASOK ES KOMMUNIKACIO

Az onkéntesség a tarsadalmi kihivasokra kivételes moédon tud valaszt adni. A
polgaroknak egyre tébb globélis érvényli problémaval kell szembenézniiik, mint pl. a
tarsadalmi és gazdasagi egyenlétlenségek, a civil tarsadalom és a demokracia sz(ikilé
tere, az éghajlatvaltozas, a magany, a digitalis szakadék, valamint a kultGra és a
kulturalis 6rokség védelme. Az onkénteseket nem szabad ,amatéroknek”
tekinteni, akik a ,hivatasos” alkalmazottak mellett mellékszerepet jatszanak,
hanem inkdbb kiegészitik egymast, és a fenntarthaté fejlédés kilonleges
eréforrasaként, valamint a kozosségeikben tapasztalt kihivasok és a lehetséges
megoldasok szakért6iként teremtenek hozzaadott értéket?s.

Varhato hatasok:
4.1.1 Az egész tarsadalom, igy a média és maguk az 6nkéntesek is mindent
megtesznek azért, hogy bemutassdk az o6nkéntesek hozzéjaruldsat és
kozérthetébbé tegyék az 6nkéntességet.
4.1.2 Egyre tobb lehet6ség nyilik az 6nkéntesek, a polgarok vagy a civil
szervezetek tevékenységének nyilvanos elismerésére dijak, onkéntes hetek,
fesztivalok stb. formajaban.

©Centre for European Volunteering | | G https://issuu.com/european_volunteer centre/docs/viewss-report
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42 A SZOLGALATNYUJTASON TUL

Az onkénteseket, az onkénteseket fogadé és az 6nkéntes alapon miikodo
szervezeteket a tarsadalom jobba tételében és a mindenki szamara
biztositott esélyegyenléség elérésében kulcsszerepléként kell bevonni, nem
csupan mint Feladatok és szolgaltatasok kivitelezo6it?”. Bar fontos, hogy az
o6nkéntes munka sordn hasznos feladatok valésuljanak meg, és a kozosség
szamara lathatd, érdemi hatdst érjenek el, a szakpolitikai dontéshozéknak
nemcsak az onkéntesség gyakorlati hasznadt kellene megérteniik, hanem az
eurdpai értékek valéra valtasaban jatszott szerepét is a tarsadalmi kohéziéban, az
interperszondlis kapcsolatokban, az emberek Osszekapcsoldsdban, valamint a
kommunikdcié és a parbeszéd kialakitasaban.

Varhato hatasok:
4.2.1 Pozitiv (izenetek és tdmogaté diskurzusok révén hatékonyabban lehet
hangsulyozni az 6nkéntesek jelentéségét az eurdpai életmindség, jolét és
szolidaritds terén.
4.2.2 Az 6nkéntes nemzeti jelentésekben (Voluntary National Reviews -
VNRs) szerepelnie kell és kells figyelmet kell kapnia az 6nkéntességnek
mint a fenntarthaté fejlédési célok eléréséhez nydjtott hozzajarulasnak.

25CEV, Policy Agenda for Volunteering in Europe (PAVE), 2011, Section 6, pp.36-38

26CEV, “Valuing Volunteering” European Volunteer Centre Conference Report, 21st November 2019,
https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1¢91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99¢c _69f5F9b32e48433bad60a9ce6d111e63.pdf
27CEV, VIEWSS Report Volunteering in European Welfare and Social Services, 2014,
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43 A TANULAS VALIDACIOJA

Az 6nkéntesség egyediilallé keretet biztosit az allampolgari neveléshez, a
képességek és kompetenciak elsajatitasahoz, a tanulashoz és a személyes
Fejlédéshez, amely kiegésziti, de nem valtja ki a foglalkoztatast és a formalis
oktatdsi és képzési lehetbségeket.

Varhato hatasok:

4.3.1 A civil tarsadalmi szervezetek alkalmas helyek a strukturalt tanuldsra és a
munkatapasztalatok megszerzésére. Ezért a civil szervezetek vezetdi
szamara megfelelé képzést és Forrast kell biztositani ahhoz, hogy vildgos
tanuldsi Utvonal és tanuldsi célok meghatdrozasdval tdmogathassdk a
gyakornokokat és a szakmai gyakorlaton részt vevéket?s.

4.3.2 Ezt a tdmogatast el kell kiléniteni az 6nkéntesek tdmogatasédra és
irdnyitasara vonatkozo tevékenységektdl, valamint az 6nkéntesek nemformalis
és informalis tanuldsanak validaciéjdhoz nyujtott tdmogatastdl, amelyet a
tanuldsuk meghatarozadsdhoz, dokumentalasdhoz és igazolasdhoz kaphatnak
igény szerint.?®

4.3.3 Agazatkézi tdmogatast kell nydjtani azon térekvésekhez, amelyek az
onkéntesség soran szerzett készségek validalasara szolgalé kozos eszkozok
eurdpai szintl megosztasara és elismertetésére irdnyulnak.

4.3.4 A munkaltatokat tdamogatjak abban, hogy megértsék és értékeljék a
meglévé és jovébeli munkavéllaléik onkéntes munka révén megszerzett
képességeit és kompetencidit a munkaer6-fejlesztési és felvételi Folyamatok
soran.

4.3.5 A munkaltatdkat tdmogatjdk abban, hogy megértsék és értékeljék a
meglévé és jovébeli munkavallaléik onkéntes munka révén megszerzett
képességeit és kompetencidit a munkaer6-fejlesztési és felvételi Folyamatok
soran.
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3“CEV Pol/cyAgendafor Vo[unteerlng in Europe (PAVE), 2011 (Chapter 6) https://issuu.com/european_volunteer_centre/stacks/a5c3088353884ccc81d5b898a63908a9
31 https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/statistical-tools-measuring-volunteerin

a4 KUTATAS ES MERES

Az onkéntes programok, szakpolitikdk és adatgy(jtés unids szintlG koordinaciéjanak hianya
lehetetlenné teszi, hogy a valésadgot tikrozé felmérés késziljon az eurdpai 6nkéntesség és az
onkéntesség értékének igazi atformalé erejérél (shogy a PAVE?® 6. fejezetében is olvashatd).
Kovetkezésképpen eredményes és fenntarthatd, tényeken alapulé szakpolitikdkat sem lehetséges
kidolgozni®'. Ez a helyzet azt eredményezi, hogy az 6nkéntességre szint koltségvetés minden
kozigazgatasi szinten és teriileten egyre inkdbb veszélybe keriil a megszoritasok miatt.
Varhato hatasok:
4.4.1 A szakpolitikai déntéshozék egylttmikédnek a partnerekkel, hogy a kiilonb6zé eurdpai
orszdgokban megbizhatébb és 6sszehasonlithatébb adatokat gytjtsenek az 6nkéntességrol,
amelyek segitik még inkdbb kozérthetévé tenni az 6nkéntesek szerepét a fenntarthaté fejlédési
célok elérésében.
4.4.2 Az 6nkéntesség értékének mérésekor a ,GDP-n tuli" megkézelitést alkalmazzak, amely nem
korlatozodik csupan a gazdasagi értékstatisztikdkra, hanem a személyes joléthez, az egészséghez,
a biztonsaghoz, a tarsadalmi kapcsolatokhoz és a polgari szerepvallaldshoz valé hozzajarulasra is
kiterjed, hasonléan az eurdpai életmindségi kutatds harmonizalt id6felhasznalasi felméréseihez és
a jovedelmi és életkorilményekre vonatkozé statisztikakhoz.
4.4.3 A Nemzetkozi Munkaligyi Szervezet (International Labour Organization - ILO) irdnymutatasat
az onkéntesség gazdasagi értékének mérésére vonatkozéan fontos Forrasnak tekintik, mivel
megbizhaté adatgydjtési kritériumokon alapul, és a statisztikai szakemberek és ligynokségek
vildgszerte elfogadjak. TAmogatjik az irdnymutatasok frissitésére irdnyuld torekvéseket, amelyek
figyelembe veszik az ILO jelenlegi megkézelitését a fizetett és a nem fizetett munkara vonatkozé
adatgydijtés tekintetében.
4.4.4 Az Osszegy(jtott informacidkat az ©nkéntességrél szélé szakpolitikdk és programok
valtozasainak megismertetésére és végrehajtasara hasznaljak fel.
4.45 Az onkéntes szervezeteket Ffelhatalmazzdk arra, hogy statisztikai hivatalokkal,
kutatéintézetekkel, szakértOkkel és szakért6i szervezetekkel egyiittmiikdédve azonositsdk,
szamszer(sitsék és rogzitsék az 6nkéntesség hozzajaruldsat a tarsadalmi és emberi er6forrashoz,
valamint a fenntarthaté fejlédési célok eléréséhez.
4.4.6 Az 6nkéntességgel kapcsolatos relevans adatokat megosztjak az ENSZ Onkéntes Program
(United Nations Volunteers - UNV) tudasportdljan azért, hogy megalkossak az 6nkéntesség
globélis és 6sszehasonlité térképét.

| 28CEV, Policy Statements on Volunteering Issues in Europe, Youth Guarantee, p.2

https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91f60490.filesusr.com/uad/3ec99¢ f42f0ea769a54ffcaSde340a31Ff836d0.pdf
29 Youth Guarantee in Pollcy Statements, and Job Bridge, Stocktak/ng Report The state of play of validation in the voluntary sector across Europe, October 2019
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5. Eroforrasok és koordinacio:

Garantalni kell, hogy a szervezetek biztosabb helyzetben legyenek annak érdekében, hogy hatékonyan hozzéjarulhassanak a helyreallitasi folyamatokhoz
és a késébbiekben jobb alkalmazkoddképességiik legyen. Tudatositani kell, hogy az onkéntesség alapjat képezdé egyiittérzés, onzetlenség,
nagylelkiiség és szolidaritas konkrét kérnyezetben valésul meg, amelynek tdmogatdonak kell lennie.

5.1 BEFEKTETES A TARSADALMI HATASOK ELERESE ERDEKEBEN

A kozfinanszirozasnak tiikréznie kell az 6nkéntesség valodi koltségeit, az onkéntesek hozzajarulasanak valodi értékét és az onkéntes alapon miik6do szervezetek
sziikségleteit. Ezek garantdljak: a minGségi onkéntes lehetéségek biztositasat; az 6nkéntesek tdmogatasat (pl. képzés, tanacsadas, kiértékelés stb.); az dnkéntesség
keresletének és kinalatanak 6sszehangolasat; a kapacitasépitést és a jé gyakorlatok cseréjét az dnkénteseket fogado szervezetek kozott; az 6nkéntesség elétt allé akadalyok
elharitasat; az 6nkéntesség értékének tudatositasat egyéni és tarsadalmi szinten is; a politikai kdrnyezet 6sztonzését azokon a terileteken, ahol az dnkéntességre sor kertil,
hogy olyan tarsadalmi kdzeg jojjon létre, amely lehetévé teszi az 6nkéntesség fellendiilését (PAVE 2011).

Varhaté hatasok:
5.1.1 A finanszirozas és egyéb tdmogatas elosztasa méltanyos modon torténik, amely elég rugalmas ahhoz, hogy megfeleljen az 6nkéntes szervezeteknél leginkabb

felmerilé igényeknek 32,

5.1.2 A kézfinanszirozas az emberi jogokat és az eurdpai értékeket tiszteletben tarté valamennyi civil tarsadalmi szervezet szamdra nyilt palyazati felhivdsokon keresztil
hozzaférhetd lesz, és az 6nkéntes alapon m(ikodé szervezetek tdmogatasa is névekszik 33,

5.1.3 Az egyesiiletek tdmogatasinak formai kozott elérhetd lesz a hatdsmérési rendszereken keresztil megvalésuld, igynevezett ,eredményalapl finanszirozas",
amelyben az eredmény az a pozitiv hatds, amelyet az egyesiilet egy adott helyen gyakorol pusztan azért, mert létezik, m(ikddik és részt vesz a kézosség életében. Ez
olyan eredményt hoz létre, amely szdmszer(ien nem mérhetd, de a kdzosségre gyakorolt hatds tekintetében mindenképpen értéket képvisel, és ez befolyasolhatja a
kiadasi dontéseket.

| 32CEV, Policy Agenda for Volunteering in Europe (PAVE), 2011, Section 2.1.1

| 33CEV, Policy Agenda for Volunteering in Europe (PAVE), 2011, Section 4 16
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52 KOZOSSEGI ALKALMAZKODOKEPESSEG

Az 6nkéntesség a kozosség alkalmazkodoképességének Fontos része. Ezért alapvetd Fontossagl, hogy az 6nkéntesség a valsagmegel6zés és -kezelés kozosségi
tervezésének szerves részét képezze. Az 6nkéntesség valsaghelyzetekben kiilonleges figyelmet, tervezést és szervezést igényel. Ennek a lehetséges kockazatokkal
aranyosnak kell lennie, és figyelembe kell vennie a civil aktivitast, az dnkéntesek és a szervezeti munkatarsak minden tuddsat, tapasztalatat és lehetdségét.
Varhato hatasok:
5.2.1 Az 6nkéntesség a valsdgmegelGzés és -kezelés kozosségi tervezésének szerves részét képezi.
5.2.2 Figyelembe veszik, hogy az 6nkéntesség valsaghelyzetekben kiilonleges, a potencidlis kockdzatokkal ardnyos figyelmet, tervezést és szervezést igényel, valamint beépiti
a civil aktivitast, az dnkéntesek és a szervezeti munkatdrsak 6sszes tudasat, tapasztalatat és lehetéségét is.
5.2.3 Az onkéntesek segitségével a vailsdghelyzetekre adott valaszok akkor lesznek hatékonyak és eredményesek, ha elére készen allnak az id6szakos vészhelyzeti 6nkéntes
tevékenységhez sziikséges koordinacids és tdmogatasi struktarak, valamint megfeleld tdmogatds és finanszirozas all rendelkezésre. Gondoskodni kell arrél, hogy az ilyen
struktirakat és folyamatokat mas, a kbzosségi 6sszetartozas érzését épitd kezdeményezésekkel egyiitt fejlesszék ki.

53 ONKENTES KOORDINATOROK ES MENTOROK

Varhato hatasok:

5.3.1. Az 6nkéntes alapon m(ikodd és az 6nkénteseket fogadd szervezetek tovabbra is befektetnek az énkéntes koordindtorok és mentorok szerepének és gyakorlatanak
fejlesztésébe, ami segiti Gket sikeres, jelentéségteljes és nagy hatdsu 6nkéntes programok kidolgozasaban.

5.3.2 Az 6nkéntes koordinatorok és mentorok3s képzésének és bevonasdnak tamogatdsara allami forrdsokat biztositanak. A hosszi tavu jovokép érdekében a forrdsok
biztositasanak célzottabbnak és mélyrehatébbnak kell lennie, valamint szélesebb kérben, t6bb teriiletet és agazatot dtfogdan kell megvaldsulnia.
5.3.3 Rendelkezésre allnak olyan forrasok, amelyek lehetévé teszik a szervezet szdmara, hogy kilonféle, kilondsen az Gj 6nkénteseket tamogato intézkedéseket vezessenek
be és tartsanak fenn, példaul generacidk kézotti mentorprogramokat és mas, 6nkéntesek barati kapcsolddasat segité rendszereket.

5.4 FIZIKAI, MENTALIS ES SZOCIALIS BIZTONSAG

Varhat6 hatasok:

5.4.1 Kezdeményezik és tdmogatjdk az dnkéntesmenedzsment tanfolyamok és tanusitvanyok kidolgozasat, amelyek tartalmazzak az alapvet6 kovetelményeket. Egyben
biztositjak, hogy minden dnkéntes koordinator képzést kapjon az 6nkéntesekre vonatkozé valamennyi jogi, egészségiigyi és biztonsagi kovetelményrél.

5.4.2 Az 6nkéntesek tdAmogatasa és védelme a megfelels baleset- és feleldsségbiztositds megkotésével valdsul meg.

5.4.3 Az onkéntesek biztositasanak finanszirozdsara pénziigyi partnerségeket alakitanak ki, és elérelépés torténik a biztositasi szolgaltatokkal olyan piaci termékek
kifejlesztésére, amelyek az 6nkéntesek szamara inkluziv médon nydjtanak biztositdst.

35CEV, EVS (European Voluntary Service) Realm, https://www.europeanvolunteercentre.org/evs-realm

34CEV, The Volunteer Manager: Key to excellency in Volunteer management, Conference, April 2016, http://conference.provobis.ro/ 17
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5.5 ONLINE ONKENTES KOZVETITO RENDSZEREK

A higiéniai és fizikai tavolsagtartasi intézkedések (amelyek a COVID19 virus idején voltak) azt eredményezhetik, hogy a rendszeres 6nkéntesek egy része, kiilénésen az idések vagy
az egészségligyi problémakkal kizdék nem fognak visszatérni korabbi 6nkéntes tevékenységeikhez, illetve az ilyen paraméterekkel rendelkezék nem fognak Gj 6nkéntesként
bekapcsolédni a munkaba, mint azelStt. Ezért az Gj 6nkéntesek keresését szolgald online kdzvetitd szolgaltatasok idedlis megoldast jelenthetnek.

Varhato hatasok:
5.5.1 Az online kozvetitd rendszerek az egyik lehetéségét nyujtjdk annak, hogy az 6nkéntesek hozzaférjenek az 6nkéntes lehetéségekhez, és vannak mar jé példék az
eurdpai onkéntes szervezetek kozott, amelyek biztositjdk a folyamat mindségét, atlathatdsdgat és megfeleldségét. A befogadd és minbségi szemlélet biztositasa
érdekében azonban ezek a rendszerek nem helyettesitik teljesen a személyes egyeztetést és tdmogatast.
5.5.2 Az onkéntes politika megvalésitdsa sordn ilyen rendszerek kialakitasakor, finanszirozasakor rendkivil fontos arra tgyelni, hogy azok képesek legyenek olyan
mindségi lehetéségek azonositasara és elésegitésére, amelyek megfelelnek minden jogi kovetelménynek (beleértve az 6nkéntesek és a kedvezményezettek biztonsagara
és a GDPR-ra vonatkozd kdévetelményeket is). Biztositjak azt is, hogy mind az 6nkéntesek, mind a szervezetek elvarasait Ggy kezeljék, hogy a pozitiv k6zosségi hatast
helyezzék elétérbe, ne pedig a figyelemfelkelté célokat és szamokat.
5.5.3 Tilos a kozvetits platformokon 6nkéntesnek regisztralé személyek adatainak az értékesitése.

56 AZ EUROPAI SZOLIDARITASI TESTULET ES AZ EUROPAI ONKENTESSEGI POLITIKA

Az Eurdpai Szolidaritasi Testiletnek az 6nkéntességre vonatkozé szélesebb kori és atfogdbb eurdpai szakpolitika kiindulépontjanak kell lennie. Az Eurépai Unid
Tanacsanak német elnéksége (2020) altal az idések onkéntes munkajat segitd platform létrehozasara tett javaslatot nagy koriltekintéssel kell megvizsgalni, és atfogd
igényfelmérést kell végezni, biztositva a sziikséges kiegészitd Forrdsokat, amelyek e platform vagy barmely mas hasonlé kezdeményezés kialakitasahoz sziikségesek.

Varhaté hatasok:
5.6.1 Az onkéntességgel kapcsolatos szakpolitikdk 6sszehangoltan miikédnek a kilénb6zé szakpolitikai teriileteken, és azt a jol funkciondlé o6nkéntes
infrastruktirat tdmogatjdk, amely az dgazatkozi parbeszédre, konzultaciéra és egylittmiikddésre épil. Ennek minden dontéshozatali szinten — kiilonésen helyi
szinten — kell megvalésulnia, és ezt egy eurdpai keretrendszerben kell tAmogatni és megerdsiteni.
5.6.2 Az onkéntes szektor sajatossagait és sziikségleteit figyelembe kell venni az lzleti érdekek mellett a COVID19 helyreallitasi id6szakaban is.

:
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Az 6nkéntesség kulcsszerepet jatszik a jelenlegi és a jové nemzedékek életében, hiszen lehetéséget biztosit a szolidaritas kifejezésére, valamint a
kulturdk kozotti cserére, a nemformalis tanuldsra és a képességek fejlesztésére, egyuttal tdmogatja az olyan jogokat, mint az aktiv dllampolgarsag és a
tarsadalmi befogadas. Az onkéntesség a valddi tarsadalomformalads egyik F6 mozgatérugdja. Segiti a tdrsadalmi befogadast3s és a szolidaritast;
megerdsiti az aktiv polgari részvételt, a kozosségek alkalmazkoddoképességét és a tarsadalmi szerepvallalast; valamint tdmogatja a kozos
felel6sségvallalast és az eurdpai értékeket. Vilagszerte tanudi vagyunk a hatarokon ativelé aktivitds és Onkéntesség novekedésének, amely
Osszekapcsolja az olyan globdlis kihivasok megvalaszolasara motivalt embereket (mint az éghajlatvaltozas, az eléregedé tarsadalmak, a migracié és a
COVID19 vilagjarvany)3”. Mindez megerdsitette a hatdrokon atnyulé szolidaritds fontossdgat, amely a koézos kihivasok és egyenlétlenségek
kezelésében, valamint a kiszolgaltatott emberek védelmében és tdamogatasdban nyilvanul meg. Az 6nkéntesség hozzajarul az eurdpai szocialis
modellhez, a biztonsdghoz, a békéhez, az 6sszetartozashoz és a joléthez. Keretet nyujt az Eurdpa jovojérél szolé konstruktiv narrativdahoz, meggatolva
a szélsGéséges és populista nézeteket, ideoldgidkat és cselekedeteket. Az 6nkéntesség megakadalyozhatja a gylloletbeszédet, eldsegiti a befogadast

és a toleranciat, hozzajarul a generacidk kozotti kozeledéshez, és lehetévé teszi a polgarok szamara, hogy kozvetlendiil és aktivan részt vegyenek az
altaluk ahitott Eurdpa kialakitasaban.

A CEV eurdpai szinten dsszekapcsolja az eurdpai jogok és értékek elémozditdsaért és védelméért tett egyéni és
kollektiv 6nkéntes erdfeszitéseket, valamint a helyi, regiondlis és nemzeti dnkéntes stratégidakat az eurdpai
szakpolitikai keretekkel.

Az Onkéntesséq Eurdpai Terve 2030 segiti a CEV-et abban, hogy ennek érdekében kapcsolatot teremtsen a partnerekkel.

36https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Booklet SWVR_Social Inclusion.pdf
37https://www.unv.org/swvr
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Az Eur6épai Onkéntes Kézpont (CEV) tagszervezetei

Eurépai hdlézatok

Confederation of European Senior Expert Services (CESES)
World Organisation of the Scout Movement in Europe (WOSM
South East European Youth Network (SEEYN

Ausziria
Interessensgemeinschaft Freiwilligenzentren Osterreich (IGFO

Belgium
Plate-forme Francophone du Volontariat
Vlaams Steunpunt Vrijwilligerswerk vzw

Bosznia-Hercegovina
OSMIJEH

Bulgdria
Big Brothers Big Sisters of Bulgaria Association

Horvatorszag
Croatian Volunteer Development Centre

Ciprus
The Pan Cyprian Volunteerism Coordinative Council (PVCC;

Dania
The Danish Institute for Voluntary Effort (DIVE
Erivilligcentre og Selvhjcelp Danmark (FriSe)

Esztorszag
Estonian Village Movement Kodukant

Finnorszag
Citizen Forum

Franciaorszag
Erance Bénévolat
Tous Bénévols
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©Centre for European Volunteering

Volunteering

Németorszag
Arbeitsgemeinschaft des Burgerschaftlichen Engagements (ARBES) eV,
National Network for Civil Society (BBE!

Gordgorszag
Ethelon

Magyarorszag
Talentum Foundation for the Support of Volunteering
Volunteering Hungary — Centre of Social Innovation

frorszag
Volunteer Ireland

Olaszorszag

CSV Marche

Centro Servizi Volontariato Friuli Venezia Giulia

Centro Nazionale per il Volontariato (CNV)

CSV Basilicata

CSVnet — Coordinamento Nazionale dei Centri di Servizio per il Volontariato
Coordinamento Regionale dei Centri di Servizio per il Volontariato della Lombardia

CSV Sardegna Solidale ODV
Centro Servizi Padova Solidale

Luxemburg
Adgence du Bénévolat

Mdlta
Solidarity Overseas Service (SOS Malta

The National Council of Women of Malta
Malta Council for the Voluntary Sector

Hollandia
Vereniging Nederlandse Organisaties Vrijwilligerswerk (NO'

Lengyelorszdg
Good Network Foundation

Portugdlia
Confederacdo Portuguesa do Voluntariado (CPV.
Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES

Eundacdo Eugénio de Almeida
Banco de Voluntariado de Tavira

Romdnia
Pro Vobis — Centrul National de Resurse pentru Voluntariat
Centrul de Voluntariat Resita

Oroszorszdg

Perm Center of Volunteerism Development (PCVD;

Szlovékia
CARDO — National Volunteer Centre
Platform of Volunteer Centres and Organizations

Szlovénia
Slovenska filantropija

Spanyolorszadg

Eederacié Catalana de Voluntariat Social

Eundacion Hazloposible

Plataforma Andaluza de Voluntariado (PAV

Plataforma del Voluntariado de Espafia (PVE;

Eederacioé d'Organitzacions Catalanes de Gent Gran, Dones i Familia (FOCAGG

Departament de Benestar Social i Familia (Social Welfare and Family Department

Svédorszag
Eorum

Tordkorszag
SosyalBen Foundation
System and Generation Association (S6G

Egyesilt Kiralysag
Volunteer Scotland
NCVO
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