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Bu kilavuz, c¢evrimigi goéndullulerle c¢aligmaylr dudstnen veya
hélihazirda onlarla aktif olarak is birligi yapan kuruluslara ve bir
girisimi yuruten herkese yodneliktir. Bu kilavuz, su temel konularda
kisa bir yol gésterme amaci tasir: ¢cevrimicgi génulltlerin hedeflenen
amagclar ve gdrevler i¢cin uygun olup olmadigina dair dogru kararlar
almak; cevrimicgi goénullileri gbvenli ve surdurudlebilir bir sekilde
temin etmek; ve siber guvenlik ile ¢cevrim i¢ci emniyeti dikkate
alarak, géndulluler ile kurulusun/girisimin faaliyetleri igin glvenli bir
dijital alan olusturarak her iki tarafi da korumak. Daha kapsamli
genel degerlendirme igcin E-génallultk el kitabina basvurunuz.

'E-volunteering Handbook: A Practical Guide For Individuals, Institutions And Organizations
Who Want To Use New Technologies And Tap Into Virtual Communities To Make A
Difference (ISBN 978-83-933936-5-7)
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Bu belgede, ¢evrimici génulluldk ‘génulldler tarafindan gevrimigi olarak
bilgisayar, akilh telefon, ya da baska uzaga tasinabilen cihazlar
aracilidiyla ve genellikle uzaktan’ yapilan faaliyetler kastedilmektedir?.
Bunun gibi faaliyetler icin kullanilan diger ifadeler e-g&nullUluk, sanal
gonullaltk, mikro goéndllGltk, Kkitle kaynak ya da internet aracili
gonullaltgu igerir. Cevrimici gonulluler tarafindan Ustlenilecek bir ¢ok
gorev bulunmaktadir 6rnegin, fakat bunlarla sinirli degildir:

e Ceviri, alt yazi

« internet sitesi gelistirme ve diizenleme

e Makale, gdnderiler, basin yayinlari, gazete dlizenleme ve yazma gibi
iletisim gorevleri

e Pazarlama godrevleri icin destek saglama, sosyal medya yénetimi,
¢evrimigi materyaller gelistirme

e Grafik tasarlama

e Cevrimigi egitmen ve mentdrluk igin danigsmanlik, uzmanlik saglama

e Cevrimic¢i kampanya yonetimi ve kampanya yapmak

e Sohbet, yardim hatlari ydnetmek

Cevrimicgi gonulltluk olayi ile ilgili kayitlar ve gelismeler igin IGtfen ek 1’i
inceleyiniz.

%J. Cravens, S.J. Ellis: The Last Virtual Volunteering Guidebook: Fully Integrating Online
Service into Volunteer Involvement, (2014); accessed 18 July 2019
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Cevrimicgi goénulluler sosyal medya yonetimi, proje-bazli aktiviteler
gibi gunlUuk goérevlerinize yardimci olarak kurum faaliyetlerinize
katkida bulunabilirler.Her iki durumda da c¢evrimigi goénullllere is
yapmadan énce kurumunuzu hazirlikli hale getirmeniz dnemlidir.

Oncelikle, cevrimici goéndilltlerin ihtiyac duyulan gdrevler icin ya da
istenilen amaclara uygun olup olmadigini degerlendirmek
gereklidir. Bunu yapmanin en iyi yolu odaklandiginiz is ve projeler
Uzerine dusunmek olacaktir. Her go6revin kim tarafindan
yurUtulecegdini, planlamayi ve son teslim tarihlerini yazin; ayrica
goénullulere devredilebilecek gdrevleri ve ara adimlari belirtin.

Bir sonraki adim bu goérevlerin (6rnegin, ydneticilik, yaraticilik,
iletisime dayali goérevler ya da danigsmanlik, bagdis toplama, vb.)
tamamen mi yoksa bir kismint mi ¢evrimici goénulltler tarafindan
yapilabilecegine karar vermek olacaktir. EQer kurumunuz ¢evrimigi
gondullilerle caligmaya karar verdiyse, ydnetimleri igin zaman
verilmesi gerektigini dikkate aliniz.Gorevlerin tuirine ve belirlenen
projeye gore ¢cevrimici gonullt yéneticisi her géonulliyl gozetlemek
ve desteklemek i¢in haftada en az bir yada iki saatini ayirmak i¢in
plan yapmalidir. Her personelde oldugu gibi cevrimici génullUler de
&zellikle yerlesmelerinin basinda rehberlige ve destede ihtiyag
duyacaklardir.
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Cevrimigi génulldler igin uygun gérevler belirlendiginde ve ise alim
surecinden ©6nce kurum c¢evrimic¢i gonullulik  politikalari
gelistirmelidir. Bu; goénulluleri, kurumu ve faaliyetlerden vyarar
saglayanlari korumak icin gereklidir. Politika génullUlerin nasil ise
alinacagini, yodnetilecegini, ve katkilarinin nasil &lgllecegini
icermelidir. YUz yuze goéndulluler igin belirlenmis adimlar buytk
blgcude izlenirken, cevrimigi guvenlik ve emniyetle ilgili 6zel
onlemler alinmalidir:

* Cevrimici génullulerin gergek kimliginin dogrulanmasi: Bu Kisiyle
tanistiniz mi? Taniyan birini biliyor musunuz? (Bkz. Cevrimigi
gondudllilerin ise alinmasi bélum)

e Gonullulerin, kurumun ve yararlanicilarin gizliligi ve guvenligi
nasil saglanir?

e Cevrimigi goénullleri basariyla egitmek ve/veya
sorumluluklariyla uyumlu gerekKli niteliklere, becerilere ve bilgiye
sahip olduklarindan emin olmak nasil saglanir?

e Cevrimigi gonullilerin faaliyetleri nasil gézlemlenir ve ihtiyag
duyulan destek ( gdrev raporlama ve bilgi paylasimi) nasil
saglanir?
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Uygulanacak en iyi sUre¢ ve yontemin belirleyeceginden, ise alim
surecinde c¢evrimici gonullllerle yuz ylze goérusecek misiniz yoksa
yalnizca ¢evrimicgi mi iletisim kuracaginizi g6z 6ninde bulundurmak
dnemlidir.

Cevrimigi gonulliler yuz ybze gérusmeler ve mulakatlar yoluyla ise
alindiginda, ise alim sUreci buyuk él¢gtde kurulusunuzun geleneksel
gonulld ise alim proseddrinu yansitabilir. Ancak, goéndalluleri
gevrimici ise alirken diger faktérlerin de g6z o6ndnde
bulundurulmasi dnemlidir.

Organizasyonunuzun ¢evrimic¢i génullundn ihtiya¢ duyulan goreve
uygun oldugunu belirledikten sonra isbirligi sartlari, gérevler ve
sorumluluklar Gzerinde anlagmaya varilmasi gereklidir. Cevrimigi
goénulltlerden, ilerlemelerinin takibi ya da raporlama amaciyla
kullanilabilecek basit bir is planini doldurmalari talep edilebilir. Bu
yUz yUze ya telefonla ya da ¢evrimici de yapilabilir. EGer génullG ile
yuz yuze gérusme mumkun degil ise Skype, Zoom ya da diger video
konferans uygulamasi araciligiyla goérisme vyapilmasi uygun
olacaktir.

iyi bir
uygulamadir.Bu ayni zamanda, gelecekte olasi isbirligi ve destek
icin veya sorunlar ortaya ciktiginda faydali olabilecek bir baglanti
agi olusturur.
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Mimari tasarim, ya da c¢ocuklarin da bulundugu savunmasiz
gruplar gibi belirli uzmanlik alanlarinin ihtiya¢ duyuldugu
cevrimici gonullulik durumunda, ise alim sudreci gdénullinin
kimlik kontroll, ve yeterlilik ve uzmanlik igin kanit istemeye &zel
ilgi gostermelidir. Savunmasiz gruplarin korunmasi 6nemli
oldugu ve c¢ocuklarla faaliyet halinde, yuksek riskli, ya da 6zel
yeterlilik isteyen goéreviler olmasi durumunda kurum sabika sicil
kaydi istemelidir. Tum c¢evrimi¢i gdnulluler igin sabika kaydi
kontrolU talep etmek iyi bir uygulamadir, ancak bu, uygun bir
risk degerlendirmesine dayali olarak ve yerel uygulamalar, yani
maliyet/fayda analizi ve sertifikayr almak i¢cin gereken slre
dikkate alinarak kurulusun takdirine birakilmalidir.

Cevrimic¢i gonullG ise alim sUrecinde yer alan ek risk faktorleri
arasinda sahte kimlikler, sahte nitelikler, veri erisim gucunun
kotuye kullaniimasi ve Dbilgilerin  koétdye kullanilmasi  yer
almaktadir. Tum bu potansiyel riskler, hem projeye hem de
eylemin yararlananlara zarar verebilir ve ilgili kurulusu bir butun
olarak olumsuz etkileyebilir. Bu tur sorunlari 6nlemek igin,
cevrimici gonullilerin se¢imi sirasinda ortaya c¢ikabilecek
herhangi bir endise verici faktére dikkat ederek, kurulusunuzun
guvenli bir ise alim sUreci izlediginden emin olun. Daha &nce de
belirtildigi gibi, tim potansiyel adaylar hakkinda hizli bir
¢cevrimici arama yapmak, sosyal medya hesaplarini kontrol
etmek, akademik veya mesleki referanslarini istemek ve sabika
kayitlari olup olmadigini arastirmak mantikli olacaktir.
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Asagidaki sorular, ise allm surecinde tartisiimali ve Uzerinde
anlasmaya varilmalidir, cunkud beklentilerin, iletisim yontemlerinin
ve programin belirlenmesi, basarili bir cevrimici gonudlld yerlestirme
icin gok dnemlidir:

e Hangi siklikla ve hangi yollarla géonullt yoneticisi ve gonullu
iletisime gegecek?

e Gonulliler gonullt yoéneticisi ile nasil irtibata gecgebilir?

e Cevrimicgi gonulltler digerleriile nasil iletisim kuracaklar?
Hangi iletisim aracglarini kullanacaklar?

e Hangi gorevler gdonderilecek/iletilecek?

e Gonullaye hangi plan verilecek?

¢ GONnUllUnUn ve kurumun beklentileri nelerdir?

Her gonullt ile yapilan tim s6zIlG anlagmalari yazin ve bunlari alindi
ve kabul edildigini onaylama talebinde paylasin. Cevrimigi
gonullUleri kurulusunuza dahil etmek i¢in standartlar, gonulltlerin
ise alimi ve yonetimi ile ilgili temel adimlari izlemelidir, ancak ek risk
faktorlerini dnlemek igin daha da kapsamli olmalidir.

Cevrimici gonulld yénetimi ve ise alimi hakkinda daha fazla bilgi i¢in
ek 2’yi inceleyiniz.
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llgili kurulusun ulusal yarg: yetkisine bagdh olarak, herhangi bir
iletisim materyalinde veya ¢gevrimigi ortamda yer alan, gevrimigi
goénullb tarafindan saglanan herhangi bir tavsiye, gorus, iletisim
veya diger bilgilerin dogrulugu veya guvenilirligi, gonullinun s6z
konusu kurulusun denetimi altinda olmasi gergegine dayall
olarak kurulusun sorumlulugu haline gelebilir. Olasi hatalardan
veya yararlanicilarin yanlis tavsiye veya beyanlara
guvenmesinden kaynaklanan her tarlu zorluk, olay meydana
geldiginde  c¢evrimi¢ci  gdnullu kurulusun  sorumluluklari
kapsaminda hareket ediyorsa, kurulusa yUklenebilir. Sonug
olarak, Ulkenizde mevcutsa, gonullid sigortasinin ¢evrimigci
goénulliler igin nasil kullanilabilecegini énceden kontrol etmek
onemlidir. MUmkuinse, c¢evrimigi gonullileri kurulusun kamu
sorumluluk sigortasina dahil etmek uzun vadede faydali olabilir.
Ayrica, gonulli sbzlesmesine bir sorumluluk maddesi eklemek,
kurulusun finansal ve yasal risklere maruz kalmasini sinirlamak
icin iyi bir yol olabilir.

Centre for
MM Co-funded by
EUrOpean * * .
. LU the European Union
Volunteering



internet Uzerinde depolanan bilgiler ve diger
siber guvenlik hususlari gibi teknik problemler anlamina gelir. Bu
durum, kampanya yudrutmeyi iceren tum gonuallGlGk gorevleri
acisindan ozellikle d6nemlidir.
Asagida kurumunuzun dijital ortamda guvenli bir sekilde génalluluk
projesi olusturup yonetmesine yardimci olabilecek yénergeler yer
almaktadir.

Elbette, ¢evrimigi gonullGluk ve ¢evrimigi gonulldlerin ybnetimi,
¢cevrimigi guvenlik ve siber guUvenlikle ilgili sorunlari gindeme
getirir. internet, cevrimici génulltleri dahil ederek kurulusunuzun
fark yaratmasina yardimci olabilecek harika bir aractir. Ancak,
cevrimicgi gonulltleri dahil ederken destek saglayan birkag siber
guvenlik araci bulunmaktadir. Cevrimigi gonullileri gdrevlerine
dijital olarak hazirlamak, kurulusunuzun sorumlulugundadir.

Tartisiimasi ve Uzerinde anlagsmaya varilmasi gereken bir nokta,
kurulusunuzun c¢evrimicgi géonullulik faaliyeti sirasinda veya bunun
sonucunda ortaya c¢ikan bilgisayar virlGsu, bilgisayar arizasi veya
dijital sorunlardan sorumlu olup olmayacagdir.
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sorunlari dikkate alinmalidir. Orijinal igerik Uretmek
b6zellikle zaman baskisi altinda zorlayici olsa da goénullerinizin
intihal ve medya igeri ¢almanin  Kurumunuza  sorun
yaratabileceginin farkinda olmalari blyik &énem tasir. internet
Uzerinde herkes tarafindan ulasilabilen sayisiz stok gérsel arsivleri
bulunmaktadir. Ustelik telif haklarini ihlal etmeden orijinal icerik
Uretebilmeniz igin bir ¢gok kullanigl internet sitesi bulunmaktadir.
Telif hakki yasasinin bilinmesi ve bu yasaya uyulmasi, uygun
oldugu durumlarda génulli sézlesmesinin bir parcasi olmalidir.
Gonulld tarafindan gelistirilen materyallerin telif hakkinin kime ait
oldugu, yani kurulusa mi yoksa génullidye mi ait oldugu konusunda
da bir anlagsma olmalidir.

kurulug ve c¢evrimigi géndulliler tarafindan
uyulmasi gereken en énemli veri yonetmeliklerinden biridir. GDPR,
Avrupa Birligi (AB) ve Avrupa Ekonomik Alani (AEA) vatandaslarinin
verilerini ve gizliligini korumayi amacglayan Avrupa Birligi (AB)
mevzuati olan Genel Veri Koruma Yd&netmeligi (AB) 2016/679
(GDPR) anlamina gelir. AB vatandaslarina kisisel bilgileri Gzerinde
kontrol hakki verir. Bu nedenle, bir gonudllinin AB i¢cinde ikamet
eden Kisilerin Kisisel verilerini topladigi, dizenledigi, guncelledigi
veya bu verilerle calistigi her tarliG faaliyet GDPR ile uyumlu
olmalidir. Kurulusunuz (umariz) halihazirda GDPR prosedurlerini
uyguladigindan,  goénullinin kurulusunuzun GDPR Uyum
Yénergelerine uydugundan emin olmak disinda ek bir adim atmaniz
gerekmez. Egitim sirasinda bu konunun &nemini vurgulamak ve
gonullller i¢cin stajlari sirasinda takip edebilecekleri bir GDPR
kontrol listesi hazirlamak tavsiye edilir.
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Cogu yerlestirme ¢evrimigi gonullindn dahli igletim sistemlerine
erisimini gerektirmez. Hatta, s6z konusu godrev igin 6zel olarak
paylasilan bir Google DokUmanlar sitesi kurarak, onlarin buna
ihtiyag duymayacaklari sekilde bir yerlestirme tasarlayabilirsiniz.
Eger gonullliler dahili isletim sitemine erisime ihtiya¢ duyarlarsa,
onlara sifre kullanimi ile ilgili bilgi iceren ek bir ICT (Bilgi ve iletisim
teknolojileri) Kabul Edilebilir Kullanim Politakasi belgesi
imzalatilmasi tavsiye edilir.

Sifreler c¢evrimici gdénullUlerle c¢alismadan 6nce g&z 6ndnde
bulundurulmasi gereken dnemli bir glvenlik tedbiridir. Oncelikle
cevrimicgi platformlari, iletisim kanallarini ya da veritabanlarini
cevrimigi gondulldlerle paylasmak g6z korkutucu olabilir. Ancak,
asagidaki ipuclarini takip ederek bu adimi kolay ve guvenilir hale
getirebilirsiniz. ilk olarak kullanilan sifrelerin givenli oldugundan
emin olmalisiniz. Glvenli ve gug¢lu bir sifre listesi olusturun. Guvenli
sifreleri tahmin etmesi zordur! Kurumunuz ve c¢evrimigi
gonullUleriniz igin gUvenli sifreler olustururken asagidakileri
aklinizda bulundurun:

* Kurum, proje, gonullU adi ya da tarih, adres gibi Kisisel verileri
kullanmayin.

e BUyUk, kigUk harf ve 6zel karakterlerden olusan bir
kombinasyon kullanin.

e Belirli araliklarla sifreyi degistirin.
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Gonullintzuan sifreyi &zellikle birden fazla Kisinin erisiminin
bulundugu laptop/bilgisayarlara tarayicilarda sifre hatirlama
ozellikleriyle kaydetmediginden emin olun. Bu kimlik hirsizligi ya
da veri kaybindan internet sitesi ve sosyal medya kanallari gibi
bircok probleme yol acgar.

: Sifre korumali herhangi bir platform veya aracin kullanimi, her
zaman bir anlagma imzalamis ve belirli bilgilere veya siteye erigsim
izni ve sgifreleri verilmis c¢evrimi¢i goénadlldlerle sinirh olmalidir.
Davranis kurallari/génullG s6zlesmesinde, her génullinidn kendisine
verilen girig ve erisim bilgilerinin ve kurulus i¢in olusturdugu sifrenin
gizliligini korumakla yUkumld oldugu vurgulanmalidir. Goéndulliler,
kayit bilgilerinin veya sifrelerinin yetkisiz kullanimini derhal kurulusa
bildirmelidir.
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internet Uzerinden guvenli bir ortam yaratilmasi,
gonulldleri glglendirme ve onlari siber siddetten korumakla alakali
iken ayni zamanda onlari ¢cevrimici goénulltlikleri sirasinda onlarla
iletisime gegebilecek kisilerden de korumakla ilgilidir.

Cevrimici iletisim, 6zellikle yazili iletisimin yuz yuze iletisimle ayni
olmadigi iyi bilinmektedir®. Bu nedenle, sdzIU tartisma ve iletisimde
gerekenden daha fazla 6zen gdsterilmeli ve potansiyel olarak zararl
olabilecek kelime ve ifadelerin secgilmesinden kaginilmalidir. Ayrica,
cevrimigi goéndulldlerin, gdnulld olarak c¢alistiklari kurulus veya
girisimin itibarini koruyacak ve gelistirecek sekilde sorumlu
davranmalari gerektigi aciktir. EQJitim sdrecinde kurulusun
gonulllye ‘netiquette’ (internet etiketi)* kurallari ve yonergelerini
tanitmasi dnerilir.

Roger L. Cayer and Renee K. Sacks, ‘Oral and Written Discourse of Basic Writers: Similarities
and Differences’, Research in the Teaching of English, vol. 13, no. 2, 1979, pp.

4 121-128. Jayne Cravens, Susan J. Ellis, The Last Virtual Volunteering Guidebook: Fully Integrating
Online Service into Volunteer Involvement, chapter 11, p.62.
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Cevrimici bir Kisiyi ve dogrulamak zordur. Bazi
durumlarda, &zellikle kullanicilarin anonim etkilesime izin veren ve
bunu gerektiren forumlarda, 6rnegin 6zel sorunlari olan ve bunlari
gizli ve mahrem tutmak isteyen Kisilere ydnelik forumlarda, bu
durum istenmemekte veya gerekli gérilmemektedir. Ornegin,
yeme bozuklugu olan Kisgiler i¢in yardim forumlari.

Kurulusun, ¢cevrimic¢i platformlari kullanan ve yardim, destek veya
tavsiye isteyen KkKisilerin kim oldugunu bilmesi gerekmese de,
goénulldlerin kimliklerinin acgikgca belirlenmesi ve gerekli sertifika
veya niteliklere sahip olduklarini kanitlayabilmeleri dnemlidir.

, cevrimici gonulli olarak gercgeklestirilen her turlu faaliyette
cok édnemlidir. Ozellikle, danisma forumlari, yardim hatlari vb. isleten
cevrimigi gonullUler, gonullGluk sézlegsmesi sona erdikten sonra bile
kisisel ve &zel bilgilerin gizliligine sayglr gd&stermeli ve bunu
korumalidir. Hi¢gbir zaman, izinsiz olarak, dogrudan veya dolayl
olarak, herhangi bir kisiye veya ortama, yararlanicilarin veya diger
gonullUlerin  kisisel bilgilerini veya kurulusun i¢ islerini ifsa
etmemelidirler.
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Cevrimigi génullUler, siber zorbalik, siber taciz, siber takip, nefret
soylemi ve trolleme gibi farkli tUrde ¢evrimigi istismara maruz
kalabilirler. Boyle durumlarda c¢evrimicgi gonulltlerinin  nasil
davranacagini hatirlamalari i¢cin egitmek iyi bir uygulama olacaktir.
Cevrimigi goéndullilerinize olumsuz davraniglara ve siber zorbalida
nasil tepki verecekleri konusunda beceri ve bilgi kazandirmak,
yalnizca ¢evrimici gonudllUlerinizi korumakla kalmaz, ayni zamanda
tdm internet kullanicilarinin guvenligini saglamaya yardimci olur ve
¢evrimici insan haklarinin korunmasina katkida bulunur.

Cevrimigi godndullllerinizin, herhangi bir sorun veya zorluk
durumunda kurulugsunuzun onlara yardim etmek igin hazr
oldugunu bilmeleri édnemlidir. Ancak, kurulusunuzun yetkKililere
kdétdye kullanimi bildirebilmesi ve k&tuye kullanilan igerigin
kaldirilmasini hizlandirabilmesi igin, ekran gdéruntileri ve diger
sorun kanitlari gibi kanitlari toplamalari cok 6nemlidir.

Siber zorbalarin eylemleri ¢ogu zaman web sitesinin hizmet
sartlarini ihlal eder. Ornegin, sosyal medya platformlarinin kendi
bildirimn proseddurleri vardir, bu nedenle bu web sitelerini kullaniyor
olabilecek c¢evrimicgi gondudlldlerinizin, ¢evrimigi istismar ve tacizi
bildirmek i¢cin atmalari gereken adimlari ve mekanizmalari
bildiginden emin olun. Kurulusunuz ayrica siber zorbalari
engelleyerek baska vakalarin yasanmasini 6nleyebilir.
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Guvenli tarafta olmak igin, zarar verme tehditlerini ve uygunsuz
cinsel mesajlari polise veya diger yetkililere bildirmek &nemlidir,
¢UnkU bu tur vakalar genellikle yasal olarak kovusturulur.

Bircok Avrupa Ulkesi, siber zorballk ve g¢evrimicgi nefret sdéylemi
magdurlari i¢in kendi ulusal bildirim sistemlerini ve destek aglarini
kurmustur. Ornedin: Avrupa Konseyi Genclik Birimi, Nefret
Sdylemine Hayir Kampanyasi web sitesinde, bir¢cok ulke i¢in ulusal
bildirim proseddurlerinin ayrintili bir dokUman bulabilirsiniz®.

Ne yazik ki, siber zorbalik ve cevrimic¢i nefret sdylemiyle basa
¢tkmanin tek, evrensel ve somut bir yolu yoktur. Ancak, kurulusunuz
bu tdr durumlarla basa ¢ikmak igcin gerekli dnlem ve prosedurlerin
yururlikte olmasini ve gevrimigi gondudllilerin bunlarin farkinda
olmasini saglamalidir. Bu énlem ve proseddurler ayrica duzenli olarak
gbzden gegirilmeli ve gerektiginde guncellenmelidir.

>No Hate Speech  Youth  Campaign  https://www.coe.int/en/web/no-hate-
campaign/reporting-to-national-bodiestt{% 2237118627 %22:[8]}
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Cevrimigi gonullUler, herhangi bir kurulus veya girisim igin buyuk
bir deger olabilir ve bu ydnergeleri takip etmek, basarili bir
katilimin saglanmasina katkida bulunabilir. Daha fazla ipucu ve
faydali bilgi i¢in su adreslere bakabilirsiniz:

e Jayne Cravens and James Stewart: Internet-mediated
volunteering in the EU. Its history, prevalence, and
approaches and how it relates to employability and social
inclusion (2014)

e J. Cravens and S.J. Ellis: The Last Virtual Volunteering
Guidebook: Fully Integrating Online Service into Volunteer
Involvement, (2014).

e E-volunteering Handbook: A Practical Guide For Individuals,
Institutions And Organizations Who Want To Use New
Technologies And Tap Into Virtual Communities To Make A
Difference (ISBN 978-83-933936-5-7)
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Son yillarda, ¢evrimicgi gonullulik ¢cok ragbet géren bir hizmet haline
gelmistir. Web siteleri ve kuruluslar, cgeviri iglerinden web sitesi
gelistirmeye ve gevrimigi danismanlga kadar ¢esitli projeler igin
kisa ve wuzun vadeli goénullidlik pozisyonlari sunmakta ve
tanitmaktadir. Bu firsatlarin son bes ila on yilda dijital teknolojinin
hizli gelisimi sonucu ortaya ¢iktigini dustnebilirsiniz, ancak durum
bdyle degildir.

Ellis ve Cravens (2000), ilk gevrimigi goénulliluk projesinin 1971
yilinda, Project Gutenberg'in Charles Dickens, Mark Twain ve Jane
Austen gibi yazarlarin UnlG eserlerini dijitallestirmek icin yola
cikmasiyla basladidini belirtmektedir®. Bu eserler, dinyanin dért bir
yanindaki ¢evrimigi goénulliler tarafindan yaziya dokulmus ve
dUzeltilmistir. internet giderek daha erisilebilir hale geldikce, yeni
¢gevrimicgi girisimler ortaya gikmistir.

Ellis ve Cravens, Amerika merkezli kar amaci gutmeyen bir kurulus
olan Impact Online'in 1995 yilinda c¢evrimicgi génullaligu tesvik
ettigini  belirtmektedir. Bu  kurulus, c¢evrimici gdnullGlik
pozisyonlarina talep olmasina ragmen, cevrimicgi génullllerle
calismaya istekli yeterli sayida kurulus bulunmadigini fark eden ilk
kuruluslardan biriydi. Bu sorunu asmak igin Impact Online, 1996
yilinda sanal goénullaligd arastirmayr ve kuruluglar arasinda
tanitmayl amacglayan Sanal Gonullultk projesini basglatti. Bu girisim
daha sonra VolunteerMatch adli bir génullu eslestirme platformuna
donUstlrildd’.

6
S.J. Ellis and J. Cravens, Virtual Volunteering Guidebook: How to Apply the Principles of
Real-World Volunteer Management to Online Service’, (2000).

7 S.J. Ellis and J. Cravens, ‘The LAST Virtual Volunteering Guidebook’, (2013).
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internetin giderek daha erisilebilir hale gelmesiyle, insanlarin
katilabilece@i internet aracili génulla girisimlerin sayisi artti. 20.
yuzyilin sonunda, Sanal GonullGluk projesi dunya capinda ¢gevrimigi
gonullalak firsatlari sunan yaklasik 100 kurulus kaydetti. Avrupa'da
sadece bes cevrimici gonullulik web sitesi kaydedilmis olsa da,
aslinda gevrimigi olarak gérev ve sorumluluklari yerine getiren daha
fazla gonulld oldugu muhtemel gérinUyor®.

Cevrimici gonulltluk firsatlarini bir araya getiren platformlarin belki
de en taninmis érnegi olan Birlesmis Milletler Gondalluleri gcevrimigi
gdnulliluk web sitesi, neredeyse 20 yildir hizmet vermektedir. ilk
olarak 2000 yilinda, BM Gonulllleri programi ile ortaklasa yurutilen
bir BM Kalkinma Programi girisimi olan NetAid olarak baslatilan site,
BM'ye bagli girisim ve projelerin gelismekte olan Ulkelerdeki
faaliyetler icin c¢evrimigi gondlliler bulup onlarla isbirligi
yapmalarina olanak taniyan bir platform sagladi. 2004 yilinda proje,
arttk tamamen BM Gonulluleri programi tarafindan ydnetilen
onlinevolunteering.org olarak yeniden baslatild/’.

8 Ibid. (Cravens and Ellis,2013, Introduction, fifth paragraph), and
http://web.archive.org/web/20001214092700/http:/www.serviceleader.org/vv/orgs/
outside.html (accessed 20 July 2019).

Jayne Cravens and James Stewart: Internet-mediated volunteering in the EU. Its history,

prevalence, and approaches and how it relates to employability and social inclusion
(2014), p.T7.
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Bir baska taninmis, ancak biraz farkli bir gevrimigi géonadlla girisimi,
UNESCO lsvicre'nin destegiyle 2005 yilinda baslatilan Siber
Gonulltler programidir. Bu girisim, bilgi ve iletisim teknolojileri (ICT)
alaninda mesleki veya akademik deneyim ve becerilere sahip
cevrimicgi génullUleri, gelismekte olan topluluklara yardim etmeye
adanmis projeleri ve kuruluslari desteklemek igin bir araya getirir'™.

AB'nin Avrupa Genglik Portali, ¢evrimi¢i goénullulige bir sayfa
aylrarak, bunu &zellikle engelli olan, karmasik programlari olan veya
yuz yuze gonulluluk faaliyetlerine katilmalarini engelleyebilecek
diger zorluklar yasayan Kisiler i¢in bir firsat olarak tanimlamaktadir.

Goruldugu gibi, cevrimigi génullulik yeni bir olusumdan ziyade, AB
tarafindan finanse edilen programlar tarafindan da tesvik edilen ve
kolaylastirilan bir faaliyettir. Bununla birlikte, bu tar gdnulltlerin
yonetimi i¢cin kapsaml kilavuzlar hala eksiktir. GdnullUlerin
katilimina iliskin bazi adimlar, geleneksel goénulli ise allm ve
yonetim uygulamalarina benzerdir, ancak bu uygulamanin hem
guvenli hem de basarili olmasi igin kimlik, guvenlik, glvenilirlik ve
izleme gibi konularda ele alinmasi gereken bazi hususlar vardir ve
bu kilavuzda tum bu hususlar ele alinmaktadir.

©htto:/ /www.icvolunteers.org/index.php Pwhat=vol&id=111 (accessed 6 August 2019).
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Bu gevrimici gonulld sézlesmesi, asagidaki taraflar arasinda
imzalanmistir

vereneeenne (RUFUM), bundan boyle 'Kurum' olarak
anilacaKtir ve.... e sereeeeenen. (@ONUING) , bundan sonra
cevrimicgi gonullu olarak anilacaktir, xx/xx/xxxx tarihinde, asagidaki
sekilde: Kurum, asagidaki hizmetlerin yerine getirilmesini

v DU NiZMetleri

yerine getirmeyi kabul eden ¢evrimici gonullGye devreder. Bu
sOzlesme ... tarihinden..................tarihine kadar gecgerlidir.
Cevrimici génulld, asagidaki gunlerde ........... saat gonullU olarak
calismayi kabul eder:
.................................................................................................. Gorevlendirme
suresince ¢cevrimici gonUllU, ... eeeveeeeeeneeee. gorevini yerine getirecek

VE aceveeeeereneeeemeeee e ta@rafindan denetlenecektir.
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Yukarida belirtilen hizmetler, gcevrimici gonulli tarafindan secgilen
herhangi bir yerden guvenli bir internet baglantisi kullanilarak
gerceklestirilecektir. Ayrica, ¢cevrimic¢i génulld asagidakileri kabul
eder:

Ekli g&dnUlll gbrev taniminda belirtilen gdrevi yerine getirmek.
Gorevi elinden gelenin en iyisiyle yerine getirmek.

Kurumun politika ve prosedurlerine uymak.

Zaman ve gorev yukumlulUklerini yerine getirmek ve mdusait
olmadiginda yeterli sire 6ncesinde bildirimde bulunmak.
Kurumun amac¢ ve hedeflerine uygun sekilde hareket etmek ve
kurumun galigsmalarini gelistirmek.

Kurum asagidakileri kabul eder:

Gonullindn rolinun taniminda belirtilen beklentileri karsilamak
icin yeterli bilgi ve egitim saglamak.

...... haftalik deneme suresi taninmasi.

Cevrimici gonudlluden beklenenleri agiklamak ve istenen
sonuglari elde etmesine yardimci olmak igin destek ve tesvik
saglamak.

Cevrimigi gonulldye, kendisine duzenli destek ve denetim
toplantilari saglayacak ve “basvurulacak Kkisi” olarak goérev
yapacak, adi belirtilen bir danigman atamak.

Cevrimigi gonulllGye her zaman saygl ve nezaketle davranmak.
TUum gondudllilerden gelen yorum ve geri bildirimlere ag¢ik olmak.
Cevrimigi géndlltleri, kurumun hedeflerine ulagsmada énemli bir
kaynak olarak degerlendirmek ve tanimak.
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Kurum ve gevrimigi gonullU, hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda
ortaya ¢ikabilecek her tdrlG sorunu Kkarsi tarafa bildirmeyi kabul
eder. Kurum, bu tur sorunlari 6nlemek amaciyla ¢evrimici géonullGye
cevrimic¢i glUvenlik ve emniyet konusunda destek ve egitim
saglamayi kabul eder.

Bu Sozlesme ... adet kopya halinde duzenlenmis olup, sézlesme
taraflarinin her biri ....... adet kopya almistir.

Bu Cevrimigi Gonulld Anlagmasi sadece seref esasina dayalidir ve
cevrimici génulll ile kurulus arasinda yasal olarak baglayici bir

sdzlesme niteligi tasimamaktadir. Her iki tarafin da takdirine bagl
olarak herhangi bir zamanda iptal edilebilir.

Kabul eden:
KUuruluSun iMzasl ..eeecveseeneenesseeessescneneeee 1ANN e

Cevrimici GONUIUNUN IMZASH i Tarih e
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Cevrimici génullu asagidakileri kabul eder:

* tUzukte ifade edildigi sekilde .................. deger ve ilkelerine saygi
duymak, bunlara bagli kalmak ve bunlari savunmalk;

® e d@ temas kurduklari tum Kisilerle dlisunceli ve saygili
b|r §ekllde Qallgmaya gayret etmek;

o cesitliligi, farkli rolleri ve sinirlari saygi gésterin ve kirici
davraniglardan kaginin;

e gorevlerin, hizmetlerin ve faaliyetlerin yerine getirilmesinde
mukemmelligi hedeflemek;

® .vteeeee. NIN@MaACG ve misyonunu desteklemek, bu misyonu
ilerletmek igin her tlrlu beceri ve bilgiyi kullanmak ve uygun
durumlarda uzman tavsiyesi almak;

* kurumsal ve bireysel gizlilige saygi gésterir. Cevrimici génulld,

. ....da génullu olarak ¢alisirken maruz kaldigi tim 6zel
bilgilerin gizliligini korumakla sorumludur;

* staj sUresince kendisi tarafindan gelistirilen veya edinilen tim
materyaller Gzerindeki muilkiyet haklarindan feragat eder. Ev sahibi
kurulus, bu disunsel ¢iktilarin mulkiyet ve telif haklarini elinde
tutar;

e ICT (bilgi ve iletisim teknolojileri) Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi
belgesinde belirtilen prosedurleri izleyin ve belgeyi imzalayin.

Davranig Kurallari S6zlegsmesi
AsagIda iIMZas! DUIUNGN ...ttt sescn et s sesens s ssssssssssensssesesenes. D@
cevrimici gonulll olarak, bu kosullari okudum ve ...
Davranis Kurallarina uymayi kabul ediyorum.

Tarih

Taraflarin imzalari.
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Ise alim siireci ve secilen génlilliilerle diizenli iletisim kurmak icin

Skype
Google Meet
Zoom
Slack

Pexels, Stock Footage For Free ve Pixabay stok fotograf ve
videolar igin
Flaticon & Freepik Ucretsiz kullanilabilen simgeler ve gorseller

icin

HeartMob: https://iheartmob.org/ ¢evrimigi tacize maruz
kalanlara gercek hayatta destek

Crash Override Network:
http://www.crashoverridenetwork.com/ ¢cevrimigi tacize

maruz kalanlar i¢cin yardim hatti ve kaynak merkezi

Block Together: https://twitter.com/blocktogether Sosyal
medyada tek bir tiklama ile cok sayida trol, tacizci vb.
engellemeye yardimci olan arag.

Do it yourself online safety guide (Chayn):
https://chayn.co/safety/

HackBlossom’un Feminist Siber GUvenlik i¢in DIY Kilavuzu,
gonullUlerin ve kurulusun ihtiyaclarina gére uyarlanabilir:
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