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Bu arag seti kimler i¢in uygundur?

Bu tiir etkinlikler i¢in izin ve lisans verme gorevini Ustlenen kamu
yetkilileri

Gondillilerin katihmini saglayacak etkinliklerin organizatorleri

™=1Y Bu etkinliklerde goniullilerin ise alinmasi, egitilmesi ve yonetilmesi
E ile ilgilenen kuruluslar

Bu arag seti ne icin faydalidir?

COVID-19 krizi hayatin birgok yoéndnd degistirmistir buna gonulllleri de
kapsayan birgok sayidaki etkinligin iptal edilmesi ve ertelenmesi de dahildir.
Gelecekte ise vatandaslar cesitli baglamlarda ve ¢ok g¢esitli amaglar
dogrultusunda etkinlik organizasyonu ve sunumu gergevesinde bir kez daha
gonulll olarak birbirleriyle etkilesime girebileceklerdir.

Arac kiti sunu hedefler:

Avrupa’ da COVID-19 krizinden sonraki mevcut toparlanma dénemini
yansitmak

Etkinliklerde kaliteli gonulllluk firsatlari saglamak igin uzun vadeli bir
plan sunmak

) Gonullluluk yasal cercevelerindeki ve goénullulugun kulttrler ve geleneklerinin Avrupa’ da
gercgeklesen ¢ok buyuk degisikliklerden dolayi, bu arag kiti belirli cevaplar vermekten ya da ¢6zim
sunmayl amaglamaz. Ama¢ daha ¢ok, sd6z konusu meselelerin dislnllmesini ve geregi gibi ele
allnmasini saglamaktadir. Bu, paydaslarin daha kaliteli etkinlik gonulliligine yol agaca, bireyler,
etkinlik ve daha genis topluluk Uzerindeki potansiyel etki acisindan istismar ve eksiklikleri dnleyecek
uygun ve iyi bilgilendirilmis kararlar almalarina yardimci olacaktir.
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Bu arag seti:

CEV’ nin ‘Buyuk Spor Etkinliklerinde Gonullilik’ (20169 ve ‘Muzik Festivalleri
ve Konserlerde Gondllllik’ (2017) baslikli politika beyanlarina dayanmaktadir.

Etkinlik gonullilerini baska badlamlarda da gonulli olmaya devam
etmelerini tesvik etmek, desteklemek ve saglamak igin rehberlik igcerir ve bu

sayede isteyenler i¢in daha uzun vadeli gonullilik firsatlari sunar.

Etkinliklerde gondlllik igin temel bir kavram olan dayanigmayl nasil
slrdurecegimizi gosteren arag setinin énemli bir bilesinidir.

Bu giris bolumunun ardindan, bu arag seti sunlari igerir:

Dayanisma
Gondlluldgun dayanigsma yonl Gzerine ve gonullller ve ¢alisanlar arasindaki
farkhliklara odaklanmak.

Goniulltler
Avrupa’ da etkinliklere gonulldlerin katiiminin yayginlidi ve modelleri hakkinda genel

bir bakis.

Sorular
Kullanicilarin tekbaslarina veya baskalariyla birlikte dlstinmeleri igin bir dizi soru.

N —

Bu ara¢ setini kullananlarasagidaki konularda verebileceklerdir: .
‘ g Bir etkinlik ™
ST ir etkinlikte N
Gondllilerin ¢ PR _I o e %,
i d Sl E gonulldlerin ige Bir etkinlikte gonulli
organizasyonuna dayanan - yatjimina dayanan bir alinmasi, egitimi ve olarak yer alin
bir etkinlige gerekli izinleri  gyyinjik diizenleyin yonetilmesinden sorumlu .
ve lisanslari verin olun

Sorular dort bolime ayriimistir:
0 izinler, ise alim ve géndilliilerin yénetimi
0 Etkinlik génalldlerin etkisinin anlagiimasi
e Etkinliklerde gonulll olarak ¢alisirken edinilen beceri ve yeterliliklerin dogrulanmasi

n Bir etkinlikte gondilll olarak yer aldiktan sonraki gelecek gonullllik firsatlar

Arag kiti, Avrupa genelindeki drneklere, sablonlara ve program tasarimlarina ayrilmis bir bélimle son bulur.

EUROPEAN Co-funded by

SOLIDARITY - the European Union i

CORPS European
Volunteering




DAYANISMA:

Diger insanlarin haklarini savunmak igin yapilan, herhangi bir ¢ikar saglama
amaci gitmeden gercgeklestirilen bir eylemdir.

Ozellikle de kendimizden daha az sanslh olanlara
bir ifadesidir.
Herhangi bir kisisel ¢ikar kaygisi veya motivasyonu olmadan, baskalari igin
kisisel kazang (kér) elde etmeden, s6zlli veya yazill s6zle veya ortak iyilik igin
katma deger yaratan diger eylem veya faaliyetlerle baskalarina yardim
etmemiz anlamina gelir.

Dayanigsmada yer alirken, kendi degerlerimiz ve baskalarinin haklarina saygi
gOsteren dederlerimiz ile ortlisen degerleri ifade ediyoruz ve bunu
yaparken herkese dedisim yaratan bir érnek oluyoruz.

Goniilulik, dayanismanin en gorunur ifadelerinden bir
tanesidir.

Bir kisi gonullulik yaptiginda, bunu diger insanlarin iyiligi icin ve Kisisel
kazang¢ beklentisi olmaksizin yapar. Gonullllik yoluyla yapilan dayanisma
gOstermek, sosyal kapsayicilidi tesvik eder, aktif vatandashgin ve sosyal
katihmin temelini olusturur ve paylasilan sorumluluklari ve Avrupa dederlerini
tesvik eder.

GONULLOULUK:
Katkida bulunur:
Avrupa Sosyal modeline, glivenlige, barisa ve refaha.

Saglar:
Asirilikgl ve popllist goéris ve eylemlere alternatif bir anlati igin bir cergeve saglar ve
bunlarin énlenmesine katkida bulunabilir.

Onler:
e Nefret soylemini onler, kapsayiciligi ve hosgoruyl tesvik eder ve vatandaslarin
arzuladiklari Avrupa’ non insasonda dogrudan aktif olmalarini saglar.

Avrupa haklari ve degerlerini Avrupa bagdlaminda tanitmak ve savunmak igin bireysel ve
toplu goéndlla gabalarini ve yerel ve ulusal géndlliltk stratejilerini politika gergeveleriyle birlestirir.
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ButlnlUigu ve gonulliligun dederini ve etkisini butln olarak toplumda ve
gonulltlerin kendileri Gzerinde, vatandas katilimi i¢in anlamli, gekici ve gesitli
firsatlar sunarak saglamak 6nemlidir. Etkinlik Gondlltliglinde, dayanismanin
bu yoénunin merkezde tutulmasi, ilgili herkes icin zorlu bir goérevdir.
Gondilltler ile etkinlik hazirhdi, uygulamasi ve takibinde gorev alan galisanlar
arasinda net ve uygun bir ayrimin saglanmasi kritik 6neme sahiptir.

Etkinliklerde gondullulerin katilimi, farkli dizeylerde egitim ve bagllik
gerektirebilir ve bu nedenle destek ve takip konusunda farkll dizeyler ve
yaklasimlar gerektirebilir. Gonlllindn katilim siiresinin uzunlugu, yararl bir
ayirt edici unsurdur.

Uzun Donem Gondlluleri: Gogu zaman aylarca hatta yillarca suren etkinligin uzun vadeli
planlamasina katilirlar. Bu, sik sik gergeklesen o6rnegdin yerel Kkiltlrel, sanat veya spor
etkinliklerinde ya da daha az sik gergeklesen, siklikla gelen ziyaretgileri ve katihmcilari da
ilgilendiren daha blyUk etkinliklerde daha yaygindir.

Kisa Donem Gonlilltleri: Daha sinirli bir siire igin, belki sadece etkinligin sliresi boyunca, ama
bazi durumlarda birkag haftaya kadar uzayabilen bir siire igin bir organizasyona hizmet veren
Kisilerdir.

Gunlik Gondulliiler: Bir organizasyona, genellikle tek gunlik veya daha fazla gin kapsayan
etkinlikler igin, ancak daha spesifik bir ‘rota’ temelinde, seyrek olarak gergeklesen hizmet
saglarlar.

Calisanlar ve gonilldler arasindaki farkhliklar:

CALISANLAR GONULLULER

Zamanlari ve hizmetleri i¢in kendilerine

Zamanlari ve hizmetleri i¢in kendilerine -
odeme yapilmasini beklemezler.

odeme yapilmasini bekler

is Sdzlesmelerine sahiplerdir. Bir is sdzlesmesine bagl degillerdir.

Calisma gulnleri ve saatleri kurulus Calisma gunleri ve saatleri gonulli ve kurulus
tarafindan belirlenir. arasindaki anlasmada belirlenir.

Hastalik izni, yillik izin ve resmi tatiller i¢in Hastallk izni, yillik izin veya resmi tatiller igin
Ucret alma hakkina sahiptirler. O0deme alma hakkinda sahip dedgillerdir.
imzalanmis bir is s6zlesmesi gereklidir. is s6zlesmesi gerekli degildir.

“Gondlll Yonetimi Arag Seti: Sanat kuruluslari igin bir kaynak” (2014) temel alinarak
hazirlanmistir.
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Kapsayici Etkinlik Gonuilliiligunu Kolay Hale Getirmek

Etkinligi dlzenleyenler ve [/ veya gonulll ise alim gorevlileri, etkinlik géndllisi olmanin herkese agik olmasini
saglamak igin bazi adimlar atabilirler.

Etkinlik planlama sirecinin belirli bir pargasi olarak dezavantajli gruplardan gonilliilerin
dahil edilmesi hedefini ekleyin. Etkinlikte sunulan gonullllik firsatlarinin, ge¢gmisi ve / veya
durumu ne olursa olsun herkese acgik olmasini saglamak igin her turli ¢gabayi gosterin.

Etkinlikte gondalldlikle ilgili bilgilere erisilebilirligi sagdlayin; 6rnegin, dezavantajli gruplarla
calisan cgesitli kuruluslara goéndlli pozisyonlari hakkinda bilgi verin ve ¢evrimigi bilgilerin
erisilebilir formatlarda olmasini saglayin.

On yargili olmayin! Herkes katma deger sunabilir, belirli sosyal gruplarin veya bireylerin
yetenekleri hakkinda onyargilardan kacinilabilir.

Fiziksel altyapi ve / veya gonullilik alanina / oryantasyon ve egitim alanina ulasim
nedeniyle katihmda herhangi bir engelin olusmamasina dikkat edilmelidir.

Gondulldler igin, farklhi beceri ve yetkinlikleri ve kisisel durumlarini dikkate alabilecek
uygun bir rol ve islev yelpazesi 6ngorilmelidir. Gonulll pozisyonlari olusturun ve engelliler /
O0zel gereksinimliler / uzak ve ulasiimasi zor kirsal alanlarda yasayanlar vb. gibi farkli
gruplardan gelen kisilere uygun gorev ve faaliyetler énerin.

Goniilli  yoneticiler, farkli gruplardan goniilliilerle ilgilenmek icin egitimden
gecmelilerdir. Etkinlik organizatérleri farkli sosyal, kiltirel ve dini kokenlere sahip
gondullilerin birlikte eylemler gelistirebilecekleri bir ortam gelistirmelilerdir.

Bazi gondllilerin gondlldlik katilimini, goéndlltldk editimi, yonetimi ve takip surecinde
amaglanan etlinin dikkate alinmasini sadlayacak sekilde gelistirebilmeleri igin ek destege
ihtiyaclari olabilir.

Etkinlik gon0llGlugu sureglerine katilan kuruluslarin uygun bir sekilde kaynaklandiriimasini ve
finanse edilmesini saglamak igin savunuculuk eylemlerine katlkida bulunun; bdylece
gondlluligun herkese acik ve erisilebilir olmasini, etik ilkelere ve yiksek etkili, intiya¢ odakili,
katma degerli, gonulliluk temelli eylemler icin kalite ydnergelerine saygl gdsterilmesini
saglayin.

OO0 OGOLDO Q
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Etkinliklerde gonullli yonetimi, giderek daha oOnemli bir arastirma alani olarak c¢ikmaktadir ve etkinlik
ortamlarinda gondillllerin yénetimi ile ana akim gonulli yénetimi arasinda énemli farkliliklar olmasina ragmen,
gonulli yonetimi galismalarindan zengin bir damardan yararlanan bir uzmanlik alanidir. Etkinliklerin blyuk
¢ogunlugunun ne azindan kismen gonulli emegde bagiml oldugu g6z 6niine alindiginda (Elstad, 2003), birgok
etkinlik ydneticisi gondlllleri ise almak igin édnemli miktarda kaynak harciyor. Bu yeni bir olgu degildir, 20 vyili
askin bir slire once Birlesik Kralllk’ ta yapilan bir anket, érneklemdeki etkinliklerin %76’ sinin gonullller

kullandidini ortaya koymustur (Rolfe, 1992; C. Ryan & Bates, 1995).

Gondlluleri kisa vade etkinlikler igin ise almak ve korumak igin etkinlik yénetiminin etkinlik kosullarindaki gonulli
yonetiminin ilkelerini anlamasi gerekmektedir. Ancak, bugiine kadar etkinlik gonullilerine yoénelik arastirma
ilgisinin artmasina ragmen, Avrupa’ da etkinliklerde gonulli yénetimi konusunda kapsamli bir genel bakis sunan

sistematik bir inceleme yapilmamistir.

Etkinlik galismalari, yerel veya bdlgesel etkinliklerden onemli ve blyuk c¢apl etkinliklere kadar ¢ok cesitli
etkinliklerin incelenmesini i¢ceren, neredeyse tamami gondllilerin katihmiyla gergeklestirilen, yeni gelisen bir
akademik alandir. BUyuk capl etkinlikler burada ‘uzun vadeli degderlerle beraber kisa vadeli etkinlikler’ olarak

tanimlanmistir (Roche, 1994, p. 1).

Bu tanimlama, ekonomik oldugu kadar sehirleri ve Ulkeleri, spor diinya sampiyonasi ve Olimpiyat Oyunlari gibi
yiksek profilli etkinlikleri diizenleme haklari i¢in teklif vermeyi amaglayan ekonomik oldugu kadar politik, sosyal
ve kiltirel motiflere de dikkat ¢eker. Roche (2000) ayrica bu tlr olaylar ‘dramatik bir karakteri, kitlesel
populerligi ve uluslararasi 6énemi olan blyuk Olgekli etkinlikler' olarak tanimlayarak, etkinliklerin destinasyon
gelistirme ve imaj olusturmada oynayabilecedi roli vurguladi. Getz'e (2008) gore, etkinlikler gogu
destinasyonun gelistirme ve pazarlama planlari igin dnemli bir motivasyon kaynagidir.

Farkh tdrdeki kisisel, bos zaman faaliyeti, kdltirel ya da kurumsal olduguna bakilmaksizin 6zel etkinliklere
bakildiginda, tamami i¢in ortak karakteristik 6zellikler belirlemek mimkindudr. Asagidaki gorsel, boyut ve

karmasikliga, basit ve kiiguk olandan, Olimpiyat Oyunlari gibi

Bos zaman etkinlikleri
(Bos zaman, spor,

dinlenme)
Ki?ivs:al Etkinlilv(ler S
(UEHTIe Sty > Etkinlikler

guinleri, yildénimleri)

Kurulussal Etkinlikler
(Ticari, siyasi, yardim,

satis)
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Kiiltiirel Etkinlikler

+——>  (Torensel, kutsal, miras

sanat, folklor)

Anton Shone and Bryn Parry, (2004). Successful
Event Management: A Practical Handbook
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cok buylk, karmasik ve uluslararasi olan gibi 4 farkh etkinligi gostermektedir (Anton Shone and Bryn Parry,
2004). ilgili karmasiklik diizeylerini anlamak adina, iki yazar bir tipoloji sunmaktadir. Etkinliklerin hem
karmasikigi hem de belirsizligi distnilmelidir. Ornedin, Olimpiyat oyunlarinin organizasyonunun maliyeti,
zamanlamasi ve teknik gereksinimleri hakkindaki belirsizlik, bir egitim konferansinin veya kuguk bir yerel
kiltlrel kutlamanin belirsizliginden ¢ok daha fazladir.

Karmasikhdi anlayabilmek adina, Shone ve Parry bireyselden ¢okulusluya degisiklik gosteren ikinci bir diyagram
kullanir. Bu tipolojiyi kullanarak ¢esitli etkinliklerin organizatorler veya etkinlik yoneticileri Uzerinde
olusturabilecedi karsilastirmali talepleri anlamak amaciyla bir siniflandirma énermek mimkdndur.

Yiksek

Olimpiyat
oyunlari
Notting Hill Lions Kullibu Diinya
Karnavall kongresi fuarlari ve
Dugiin toreni il
x Political party Fransa Grand
E conference Prix
(7]
% Dogum giini Araba sirket ' Londra Motor Geneva Motor
[ partisi satig sergisi  Fuari (Dealers) Gosterisi
Yerel Tarim Deventer kitap . Berlin film
Fuari Kéy pazari festivali
Festivali
Dusiik J| Kucikozel Egitim
aksam yemegi konferansi

partisi

Bireysel Grup Kurulugsal Coklu Ulusal Uluslararasi
organizasyonel

Karmasiklik

Shone, A. and Parry, B. (2004) Successful event management. London: Thomson page:5

Etkinlik basit bir etkinlik olsa bile, insan sayisi karmasik olabilir. 8 ya da 10 kisiyle bir aksam yemegi partisi
diizenleyebiliriz ya da 40-50 kisiyle agik bufe partisi de dizenleyebiliriz, ama ondan sonra farkli problemlerle
karsi karsiya kalabiliriz, yeterli alan olmamasi, yeterli ekipman olmamasi, yardim edecek yeterli sayida insan
olmamasi vs. ister yerel belediyenin yillk yemegi olsun, ister biiyiik bir genclik kampi olsun, etkinlik yénetimi
isinin egitimli personele ve goénillilere, uzman kuruluslara ve profesyonel uzmanlida ihtiyaci vardir.

Gogu buyuk etkinlik, onlara organizasyon konusunda yardim etmeleri ve uygulamalari igin gondlltleri dahil eder.
Ozel Etkinlikler ve Festivaller, gittikce goniillilere daha bagll hale gelmekte; bu etkinlikler, dahil olan
gonullilerin adanmigliklari ve katkilari olmadan bu kadar basarili olamazdi (Baum, Lockstone 2007). Yerel ve
bolgesel etkinliklerin, sehir markasinin veya kimliginin tanitimi, artan nufus, yatinm veya ticaretin ¢ekilmesi ve
ziyaretgi ekonomisinin genislemesi gibi yerel alanda gelistirilebilecek potansiyel faydalar vardir. Bulyuk
etkinlikler genellikle yerel topluluga katkida bulunma egilimindedir. Belki ilk bakista belirgin olmasa da,
gonulltlerin etkinligin basarisina katkida bulunurken, etkinligin odaklandigi bdlgedeki, bu iyilesmis ekonomik
kosullardan faydalanacak vatandaslarla dayanisma icinde ortak iyilige de katkida bulunduklari séylenebilir.

Gordan ve Erkt tarafindan yazilan ‘Edmonton Halk Festivali igin Géniillii Programlamanin lyilestirilmesi’ baslikli
dergi makalesi, blyuk dlcekli etkinlikler igin gonullilerin programlamasinin, gonullilerin her yil geri dénmelerini
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saglamak igin en dnemli unsur oldugunu savunuyor ve ‘iyi bir organizasyon, gonillllerin deneyimini ¢ok daha
odullendirici hale getirebilir diyor. Ozel etkinlik ve festival yoOneticilerinin, etkinliklerle ilgili gonullGligu
anlamalarinin ve basaril bir etkinlik veya festival gergeklestirmek igin gonullllerin etkili bir sekilde ise alinmasi,
takdir edilmesi ve planlanmasi gerektigini tam olarak dikate almalarinin dnemini vurgulamaya devam ediyorlar.

Blyulk bir etkinlik olarak Olimpiyat oyunlari gergeklestirdikleri her etkinlikte binlerce goéndlliyu ise aliyor. Bu
blyuk etkinlik diger etkinliklere, gonillllerin her Olimpiyat Oyunlari’ nin basarisinda oynadiklari roliin ne kadar
onemli oldugunu gdsteren ¢ok iyi bir érnektir. Olimpiyat Oyunlari her dizenlendiginde, ev sahibi sehir, dogru
sayida gonullinin ise alinmasi igin gonlll ise alim, takdir ve motivasyon sistemlerini uygulayacak ve bu da
oyunlarin basarisina katkida bulunacaktir. Bir diger buylk etkinlik ise FIFA Dinya Kupasr’ dir, tipki Olimpiyat
oyunlari gibi; gok sayida gondlliye ihtiyag vardir ve bu da son derece iyi bir organizasyon gerektirir (Moragas
et al., 2000). Bu mega etkinlikler igin gonullllerin, etkinlik her dizenlendiginde ev sahibi destinasyonlara
seyahat ederek gonulll olarak katilimlarina devam ettikleri bilinmektedir. Bu, mega etkinlik organizasyonu ve
gonulll igin buylk bir avantajdir, ¢lnki etkinlige gegmis etkinliklerden deneyim kazanmis gondulliler sadlar.
Gonullinun baska bir llkeye seyahat etme ve tutkulu olduklar bir etkinlie katilma firsatlar vardir (LOCOG,
2012). Ancak bu gonilldler igin finansal destek eksikligi farkli kékenlere ve durumlara sahip gonullilerin
katiliminin 6nidnde 6nemli bir engel olusturur.

Gonulldlik etkinlikler igin faydahdir ¢lnki goénulliler katilimcilar igin etkinlik deneyimini gelistirebilirler. Bu,
gonulltlerin Ucretli personelin yerini aldigi anlamina gelmez. Ancak, érnedin bir etkinlik, géndllllerin coskusu,
ilgisi ve baghhgi sayesinde katilimci igin daha keyifli olabilir (Holmes & Smith, 2009) ve goéndillllerin getirdigi
beceri, bilgi ve 6zel deneyim yelpazesi, bir festivale veya etkinlige deger katabilir. (Nichols & Ojala, 2009).
Etkinlik gonulliluglu yerel sosyal ve topluluk katihmina katkida bulunabilir. Gonulli  motivasyonlarini,
beklentilerini ve memnuniyetini daha iyi anlayabilmek igin etkinliklerdeki gonulllilerin tlrlerini, géndlltlerin nasil
hizmet verdigine gore ayirt etmek onemlidir (Kim and Cuskelly, 2017). Gonullu tirlerini birbirinden ayirmanin
faydall bir yolu, hizmet surelerini incelemektir. Bir gondlliiniin hizmet suresini tanimlamak igin en ¢ok kullanilan
genel terimler uzun vadeli, kisa vadeli ve epizodiktir (Connors, 2011). Uzun ddnemli gondilliler, belirli bir bitis
tarihi olmaksizin, uzun bir siire boyunca bir kurulusa dizenli olarak hizmet sunarlar. Kisa sureli gondilliler, bir
kurulusa sinirlh bir slire boyunca duzenli olarak hizmet verirler. Etkinlik gonullli yoneticilerinin, donemsel
gonulltleri gekmek igin, uzun sdreli veya slrekli gorevlerde yer alan gondlluleri yénetmek i¢in kullanilan
sureglerden farkli olan ise alim, eleme, denetim, egitim, taninma ve degerlendirme gibi insan kaynaklari
yonetimi sureglerini kullanmalari gerekebilir (Macduff, 1999).

insanlarin bir etkinlikte géniillii olmalarinin gesitli nedenleri vardir. Smith (2016)’e gdre, motivasyonu iki bélime
ayirabiliriz:

o Aninda pozitif duygusal ve bilissel etkiler

o Mutluluk ve refahta uzun vadeli pozitif etkiler

Bradburn, mutluluk veya psikolojik iyilik halinin (yasam memnuniyeti) birbirinden bagimsiz olarak hem olumlu
hem de olumsuz yonleri, olumlu ve olumsuz duygulari oldugunu gésteren veriler toplamistir. Yaptigi ¢alisma
‘olumlu duygu dl¢limleri, sosyal katilim ve yeni veya ¢esitli deneyimlerin gostergeleriyle iligkiliydi. Burada bir
soru ortaya ¢ikiyor: ‘génillilik refah/mutluluk/yasam memnuniyeti ile iliskili midir?” Moon ve Moon (2009),
Guney Kore'deki 6grenciler arasinda gonulli faaliyetlere katilan ve katilmayanlari karsilastirmistir. Sonuglar,
gonulll faaliyetlere katilan 6grencilerin, katilmayanlara gére gok daha ylksek 6zgliven ve yasam memnuniyeti
diizeylerine sahip oldugunu géstermistir. Ching ve Lee (2005) adli akademisyenler, gondillt faaliyetlerin yagsam
memnuniyeti ile dnemli 6l¢lide baglantili oldugunu gostermistir. Bu durumda dnemli olan, gondillli faaliyetlerinin
siklig1 degil, gondlli faaliyetlere karsi olumlu tutumdu (Smith, Stebbins, Grotz, 2016).
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iki ispanyol arastirmasi (Ahmed-Mohamed ve ark. 2015) ve (Hidalgo, Moreno-Jimenez ve Quinonero, 2013),
derneklerde gonlllu galismanin yasam memnuniyeti ile iliskili olabilecegini ve bu iliskinin kendi kendini se¢me ile
badlantili oldugunu ortaya koymustur. Neredeyse tim akademisyenler, gonulli yoneticilerin/ STK galisanlarinin
daha bilingli olmalari ve gonullere gonulltlikten elde edilebilecek hem kisa vadeli hem de uzun vadeli olumlu
bilissel ve duygusal etkileri gdsterebilmeleri gerektigi konusunda hemfikirdir.

insanlarin etkinliklere géniillii olarak katilma motivasyonlarini ele aldigimizda bunlari farkli yénlere ayirabiliriz:
Deger Kaynakl - Insanlar amaca ve amaci desteklemek i¢in birbirlerine tutunmaya inanirlar.

Sosyal Kaynakl - Arkadas edinmek ve bagliliga gonulll olarak yaklagsmak ‘bos vakit’ aktivitesidir.

- Gondulluler, kariyer gelisimlerinin yani sira network olusturma ve iletisim kurma
gamaqlarma da hizmet edecek beceriler edinmeyi hedefliyorlar.
nﬁzsaygl Gondilltler bu deneyimi bir ‘ego tatmini’ ve daha fazla gli¢ ve 6zgliven duygusunun temeli olarak
goruyorlar.

CSV Lombardia’
nin 2015 Milani Dinya fuari ve Londra 2012 Olimpiyatlari, Torino Kisg Olimpiyatlari, Mantoca Avrupa Kdultur
Baskenti ve Londra’ daki gesitli muzik festivalleri ve konserler gibi diger deneyimler i¢in gonulli bulma ve
yonetme deneyimiyle ilgili Genel olarak ¢alisma, Avrupa’ da etkinlik gonulliligu egilimleri ve basar gostergeleri
hakkinda zengin bir veri ve bilgi kaynagi sunmaktadir.!

Gondilltlerin blyldk ¢odunludu icin (%85,5) Milano Expo’ da ilk kez gonulli olurken, %14,5’i daha énce gonilli
olduklarini belirtti. Ayrica, %45'i higbir zaman surekli olarak gonulli olmamis ve kalan %55'i ise bu sekilde
gonulli olanlar (%25) ile gegmiste gonulli olup daha sonra vazgegenler (%30) arasinda bolinmiustir. Bu
verilere dayanarak arastirma iki kategori belirlemistir: Deneyimli olanlar (%59) (gondllilik dinyasina Expo
deneyimiyle adim atanlar).

Gelecek planlarina iligkin olarak, toplanan veriler Expo gondullileri arasinda gonullilik dinyasina katiimaya
devam etme yoninde yaygin bir irade oldugunu ortaya koymaktadir (%96,59. Deneyimli gondllller,
derneklerden, Gonulli Hizmet Merkezlerinden veya diger kanallardan bilgi alarak, hem surekli hem de farkili
bicimlerde gondllilik yapmaya devam etmek istediklerini dogrulamistir. Gelecekle ilgili niyetlere gelince,
toplanan veriler Expo goéndlllleri arasinda gonullilik didnyasina katiimaya devam etme ydnlnde yaygin bir
irade oldugunu ortaya koymaktadir 8%96,5). Deneyimli gondlliler, derneklerden veya GOnulli Hizmet
merkezlerinden bilgi alarak hem sirekli hem de diger bicimlerde gonilli olmaya devam etmek istediklerini
dogruladilar.

Ankete katilanlarin bir kismi gondllilikle tanismalarinin tek sebebinin Expo etkinliginin olaganlstl dogasi ve
sonrasinda buyuk ¢apli bir génulld aim kampanyasi seklinde talep edilen hizmet oldugunu vurguladilar. Sunulan
hizmetin toplumsal olarak taninmamasi, gelecekte gonulli katiimi engelleyen faktdrler arasinda siklikla dile
getirilen bir durumdur. Expo deneyiminden sonra gonullilik faaliyetleri konusunda galisma su ayrimi
yapmaktadir: Cok yonli gondulliler, dnceki gondlltlik faaliyetlerinden ve buylk etkinliklerle ilgili faaliyetlerden
farkli yeni bir gondllulik faaliyeti baslatan gonulliler, Expo’ ya bir veya daha fazla génullilik deneyimi ile
katiimislardir (%21).

T "WOLONTARIATO POST-MODERNO Da Expo Milano 2015 alle nuove forme di impegno sociale & stata condotta" da CSV Milano e CSV
net insieme a Universita di Pisa, Universita di Verona, Universita Cattolica Milano e coordinata dal prof. Maurizio Ambrosini (Universita
degli Studi di Milano) (2016).
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Etrafi inceleyen gondillller, yeni bir gonulltlik faaliyetini arayan ancak heniiz bulamayanlar, Expo sonrasi
gonullilige devam etme isteklerini ifade ettiler, ancak anket (%9.48) gergeklestirildigi anda hala ariyorlardi.
%50'si 18 ve 23 yas arasindaki geng insanlardi.

Bu sonuglardan ve genel EXPO deneyiminden yola gikarak Marta Moroni,zetkinliklerde gonalalugua en iyi sekilde
nasil uygulayabilecegine dair on ilke belirledi:

o Gondllulere blyuk etkinliklerde eslik edebilmek igin, etkinligin amacinin gondlldlerin katihmi ve destegi
dikkate alinarak tanimlanmasi gerekir; bdylece gelecekteki adaylar igin gonullilik programinin etkinligin
batdnidnun orgutsel ‘makinesi’ ile nasil butunlestigi agik olur.

Sayisi blylk olan adaylar ve gondllllerin yonetimi ¢ok dikkatli bir organizasyon gerektirir: planlama,
uygulama, veri analizi, devam eden degerlendirme, slrekli uyarlama.

Q Katilim kurallari ve belirli gondillllik faaliyetleri ne kadar net olursa, gondillilerin deneyimden beklentileri
de o kadar tutarli olur.

n Catisma kurallari ve belirli géndlltlik faaliyetleri ne kadar agiksa, gonullilerin deneyime ydénelik
beklentileri o kadar tutarl olacaktir.

Unutulmamalidir ki, on bin aday, on bin kisiden olusmaktadir ve bu nedenle adaylarin mutlaka
refakatgileri olmalidir.

o insanlarin diger insanlarla ‘konusmasr’ gerekmektedir, iliskilerin varligi iyi bir génillii deneyim igin bir
varliktir.

0 Gondlluler icin egitim ¢ok 6nemlidir ve hem etkinligin genel anlami ve gondllilik kavrami hem de
organizasyonun ayrintilari hakkinda verilmelidir: editim ne kadar ayrintili olursa, gdéndulliler o kadar rahat
hissederler.

Buylk etkinliklerin gondlltleri gok sayida, heterojen ve ¢odu zaman ilk deneyimde referans aldiklari
ekip liderlerine, kendilerine rehberlik eden, korkularin aynasi olan, kaosun i¢inde berraklik getiren
bireylere ihtiya¢ duyarlar.

QKurallarl ve gondlliluk etkinliklerinin 6zgurliguna dikkatli sekilde dengeleyin, bu sayede herkes gonulli
eyleminin basrol oyuncusu gibi hissedebilir, herhangi bir olumsuzluk ve ¢atismaya da yol agilmamis olur.

E Etkinligin sonunda gondullilerin coskusunu nereye aktaracaginizi hemen planlayin, bu sayede etkinlik
sonunda gonulltleri harekete geciren duygusal ivmeyi yakalayan dnerileri hemen sunabilirsiniz.

2 Expo Milano 2015 sirasinda (ig géniillii programinin proje yéneticisi ve Ciessevi Milano Dernegdi'nde Gelistirme ve iletisim y&neticisi
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3] Etkinlik Organizatorleri

oW

Kamu Otoriteleri siklikla gonillllerin katilacagdi etkinlikler igin izin ve lisans verme gdrevini siklikla
Ustlenirler. Toplum ve toplum igin miUmkin olan en ylksek faydayl saglayacak, tim yasal
gereklilikleri karsilayacak ve kaliteli gonullilik firsatlarina yol agacak dogru kararlari almamiza
yardimci olmak igin asagidaki sorular Uzerinde didsUnmenizi Oneririz. Bu, gonullllerin etkinligin
gergeklestiriimesi ve uygulanmasinda yer alacagi etkinlikler igin izin ve lisans verirken dikkate
alinmasi gereken faktorleri kesfetmenizi saglayacaktir.

Etkinlikte yer alan goniilliilerin hangi amac Etkinligin amaci ve goniilliilerin nasil dayanisma
veya meseleyle dayanisma igcinde olacaklar gosterecegi, potansiyel goniilliilere acik¢a
sizin i¢in net mi? (Goniilliiliikle iliskili olarak anlatihyor mu?

dayanigmanin 6nemi i¢in Boliim 1’ e bakiniz.

D Evet D Hayir

Goniillii programi kapsayici bir yaklasim sergiliyor mu ve farkli durum ve gegmislere sahip
gondilluleri dahil etme olasihiginin yiiksek mi? (Bu konu lizerinde daha fazla rehberlik i¢cin Béliim 1’ e
bakiniz)

Etkinlik halka acgik mi, yoksa 6zel bir etkinlik mi? Giris licretsiz mi yoksa bilet iicreti alinyor mu?
(Eger bilet licreti aliyorsa, etkinligin kamu yararini degerlendirmek ve goniilliilerin toplumsal ve
topluluk icin ek deger saglamak yerine ucuz is giicii olarak somiiriiliip somiriilmedigini anlamak
icin 6nemli bilgiler saglamak amaciyla bu folarin nasil kullanildigini bilmek 6nemli olabilir.)
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Etkinligin ana amaci nedir? (Etkinligin amacini anlamak, etkinligin topluluk ve toplum igin
faydalarini belirlemeye yardimci olabilir ve dolayisiyla gonililliilerin etkinlige katilmasinin uygun
olup olmadigina dair sonuglara ulasmaya yardimci olabilir.

DOrganizat'c')rIerin kar elde etmesi ve bu kari bireylere dagitmasi igin
D iyi bir amag icin, drnedin bir toplum projesi veya bir STK igin para toplamak
D Sosyal kapsayiclilik ya da yerel topluluk i¢in dnemli olan bagka bir nedeni tesvik etmek igin

D Sporda veya baska bos zaman aktivitelerinde rekabeti kolaylastirmak igin

D Yerel insanlarin sanat, mizik ve kulturel deneyimlere ulagmalarini saglamak icin

D Turistik, kiltlrel veya ticari amaglarla yerel bélgeyi tanitmak (reklamini yapmak).

Etkinlik neden goniilliilerin yer almasini istiyor?

D CGalisanlara maas 6demelerinde tasarruf saglamak igin, bu sayede etkinligin kar marjini artirmak
icin
D Gunkud gondlldler olmadan, kaynak yetersizligi nedeniyle etkinlik gergeklestirilemezdi.

[:] Cunkul gondllaler olmadan etkinlik kaynak yetersizligi nedeniyle uygulanamayabilir.

Yerel toplumu da kapsayan bir etkinlik gelistirmek ve yerel halka yerel kalkinmaya katkida
bulunma firsati vermek.

D Gondallulerin katilimiyla etkinlikte daha ¢esitli bir ortam saglamak

Goniilltleri dahil etmek igin yapilan etkinlik 6nerisi, yerel/ulusal goniilliiliik politikasi ve saglik ve
giivenlik gibi diger ilgili politikalarla uyumlu mu? ilgili politikalar hakkinda bilgi igin CEV yayini
‘Avrupa'da Goniilliiliik Altyapisi’ ni inceleyebilirsiniz.
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Etkinligin gerceklestiriimesinde, istihdam edilen personel ile goniilliilerin ise alimi ve katilimi
arasinda, ilgili tiim mevzuata uygun acik farkhliklar var mi? (Bu konu hakkinda daha fazla bilgi igin
1. Boliime, goniillii s6zlesmesi sablonu i¢in ise 7. Boliime bakiniz.)

Onemli Not: is s6zlesmesi gibi gériinen goniillii sozlesmelerine dikkat edin

Etkinlik organizatorii, hem goniilliller hem de ¢alisanlar icin ise alim yapip yapmadigini ve her
birinin prosediirleri ve gorev ve sorumluluklar agisindan farkhliklarini agikca belirtir mi?

Gonlilliilerin ise alinmasi, egitilmesi ve Eger ‘hayir’ ise bunu edinmeye istekliler mi,
yonetilmesinden sorumlu kurumun bu bunun icin biitgelenmis kaynaklar var mi ve
alanda gerekli beceri ve bilgiye sahip olup bunu miimkiin kilmak i¢in yerel alanda,
olmadigini ve proje organizatorleri ornegin bir Goniillii Merkezi’'nden, olanaklar
tarafindan bunun i¢in yeterli biitgenin var mi?

ayrilip ayrilmadigini biliyor musunuz?
D Evet D Hayir

D Evet D Hayir

Etkinlik organizatorleri, etkinlik bittikten sonra goniilliilerinin baska amaclar igin goniillii olarak
calisabilmeleri icin gelecekte ne gibi olanaklara sahip olabileceklerini diisiinmiigler mi ve
gondillulik programina bu konuda bilgilendirme oturumlari eklemisler mi? (Daha fazla ayrintiigin
Boliim 2'ye bakiniz.)
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3.2 Etkinlik Organizatorleri }

oWy

ister kamu kurumu, ister dzel kar amaci glitmeyen bir STK veya 6zel kar amaci giiden bir kurulus
olsun, gondulllleri dahil etmeyi planlayan bir etkinligin organizatorii iseniz, bu sorular Uzerinde
dusunmek, etkinliginizin planlanmasi, uygulanmasi ve takibi i¢cin gonullilerin katilimiyla ilgili uygun
segimler yapmaniza ve kararlar almaniza yardimci olacaktir.

Etkinligimizdeki goniilliller dayanigsmayi ne / kim ile nasil gésterecekler? (Dayanismanin gondilliiliikle
olan iliskisinin 6nemi igin Boliim 1’ e bakiniz.)

Etkinlik belirli ihtiyaclari olan goniilliileri ve/veya gencleri mi ya da yash goniilliileri dahil etmek igin
mi? Kapsayici mi? (Bu konuda daha fazla yonlendirme i¢in Boliim 1'e bakiniz.)

Neden goniilliilere/ ihtiya¢ duyariz/ isteriz? (Bunu anlamak etkinligin topluluk ve toplum igin olan

faydasini belirlemenize yardimci olabilir ve dolayisiyla goniilliilerin etkinliginize katilmasinin uygun
olup olmadigi konusunda sonuglara varmaniza yardimci olabilir.

D Calisanlara 6denen maas maliyetlerinden tasarruf etmek ve bdylece etkinligin kar marjini artirmak
icin.

D Gunkud gondlldler olmadan etkinlik kaynak eksikliginden kaynakli olarak gerceklestiriiemeyebilir.

Yerel toplulugu dahil ederek ve yerel insanlara yerel gelisime katkida bulunmayi sadlayacak firsati
vererek etkinligi gelistirmek igin.

D Gondllulerin daha fazla dahil olmasiyla etkinlikte daha ¢esitli bir ortam saglamak igin.

insanlara becerilerini ve yetkinliklerini gelistirmeleri igin firsatlar sunmak ve ag olusturma ve
iletisim kurma yoluyla istihdam edilebilirligi artirmak igin.
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Finansal ve lojistik kapasitemiz var mi ve
goniillileri dogrudan ise almak, egitmek
ve yonetmek i¢in imkanimiz var mi?

Eger ‘hayir’ ise, nasil oldugunu biliyor muyuz
ve bunu elde etmek icin zamanimiz var mi?, ya
da Goniillii Merkezleri gibi sorumluluklari
disaridan destek alarak mi gerceklestirecegiz,
ve cevap evet ise hangi kuruluslara? Bunun
icin bir biitgemiz var mi?

Goniilliilerin aldiklari rollerde tiim ilgili mevzuata uyar sekilde, giivende olduklarindan nasil emin
olaca@iz? (Bolgenizdeki Goniillii Merkezleri bu soruyu cevaplamaniza yardimci olabilir.)

Goniilliiler ve galisan personel arasinda net bir ayrim var mi? (Bu konuda daha fazla yonlendirme
icin Boliim 1’ e bakiniz.)

Goniilluleri giderleri ile ilgili olarak, ornegin tipki diger giderler gibi goniilliiliik merkezine ve
goniillilik merkezinden ulasim, konaklama ve yemek konusunda nasil destekleyecegiz? Bu
masraflar etkinlik biitgesine dahil mi?

D Kurulusumuz tiim gondllilerin giderlerini karsilayacak.

D Gondullllerin giderlerini karsilamalari igin yerel yonetimlerden yardim alacagiz

DGénUIIU kuruluslarindan, gondllilerin masraflarinin tamamini veya bir kismini karsilayacak
yatirimcilari bulmamizda bize yardimci olmalarini isteyecegiz.

D Higbir masrafi karsilamayacagiz, tamami gondillllerin kendileri tarafindan karsilanacak.
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Egitimi ve goniilliilerin yonetimini kim planlayacak ve yiiriitecek?

Egitimleri ve egitim ydnetimini kendimiz planlayip gerceklestirecegiz. ilk giin oryantasyon egitimi
ve gondillllerin rollerini yerine getirmek igin ihtiyag duyduklari bilgi ve becerileri edinecekleri 6zel
egitimler verecegiz.

D Gonullllerin oryantasyonunu ve egitimini uzman bir gonulli kurulusuyla beraber planlayip
ylratecegiz.

Uzman bir gondlll ise alim ve yénetim kurulusu, goéndllilerin oryantasyonunu ve egitimini
planlayacak ve gercgeklestirecektir.

D Etkinligimizde gorev alacak ve yeni bir kisinin bilgi veya beceriye sahip olmasi gerekmediginden,

bu etkinlik igin herhangi bir oryantasyon veya egitime gerek yoktur.

Hangi tiir egitimi planlayacagiz?

D Egitim, konferanslari, atdlyeleri, dersleri, seminerleri, vs.icerecektir ( ylz ylze goérismeyle,
telefon ile, gevrimigi, vb. yollarla gergeklestirilebilir.)

D Rol oyunlari ve similasyonlar veya problem ¢dzme alistirmalari, grup tartismalari, beyin firtinalari
vb

Uzaktan 6grenme

(] civeniik / Gaveniik iliskil egitim

Etkinlik organizatorleri COVID-19 pandemisinin guncel durumunda, goénulliler ylz yiuze egditime
’ katilamayabilirler ya da bu tur egitimler gerekli glvenlik onlemleriyle gergeklestiriimelidir.
(6rnegin sosyal mesafeyi korumak).

Cevrimici egitim, etkinliklerin diizenlenecedi yere yakin yasamayan gondlliler igin de iyi bir
secenektir, ¢clinkli bu sayede gonlilliilerin seyahat ylikl ve masraflari azalir.
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ister etkinlik diizenleyen tarafindan bu rol igin gérevlendirilen bir kurulusta olun, ister etkinlik igin

ile dogrudan ilgilenen etkinlik organizatori
olun, ister kamu kurumu, ister 6zel kar amaci glitmeyen bir STK veya 6zel kar amaci glden bir
kurulug olun, bu bdlimdeki sorular tam size goére. Bu sorular Uzerinden c¢alismak pratiginizi
gelistirmenize ve daha genis bir topluluk etkisi, daha derin bir dayanisma boyutu ve etkinliklerde
yer alan gondllllerinizin gelecekte gonillli olmaya devam etmeleri igin daha bulyuk bir potansiyel ile
daha kaliteli génullllik firsatlari saglamaniza yardimci olacaktir.

Goniillilerin hangi neden veya sorunla dayanisma gosterebilecekleri sizin icin net mi? (Boliim 1’
deki Goniilliiliikle ilgili dayanismanin 6nemine bakiniz.)

Degisken yas gruplari da dahil olmak lizere degisken kokenlere sahip goniilliileri nasil ise
alabildigimizden nasil emin olacagiz? (Bu konuda daha fazla yonlendirme igin Boliim 1'e bakiniz.)

...................................................................................................................................................................

( Etkinlige goniilliilerin katilmasi neden isteniyor?

D Calisanlara 6denen maas maliyetlerinden tasarruf etmek ve bdylece etkinligin kar marjini artirmak
igin.

D Gunkd gondlldler olmadan etkinlik kaynaklarin eksik olmasi nedeniyle uygulanamayabilirdi.

DEtkinIikte gonullilerin katihmiyla daha ¢esitli bir ortam saglamak igin

D Gondllulerin katilimiyla etkinlikte daha ¢esitli bir ortam saglamak.

D insanlara beceri ve yetkinliklerini gelistirmeleri ve a§ kurma ve iletisim kurma yoluyla istihdam
edilebilirliklerini artirmalari igin firsatlar sunmak.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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% Organizatorlerin kag tane goniilliiye ihtiyaclari vardir? Bunun igin kapasitemiz var mi????

Etkinligin organizasyonundan sorumlu kurulusun, goniilliilerle ilgili yerel/bolgesel/ulusal
@ mevzuata ve iyi uygulamalara) saygil bir goniillii politikasi var mi?

D Herhangi bir gonulli politikalari yok (Etkinlik kurulusunun goéndilltler katiimadan énce bir gonulll
politikasi hazirlamasi gerekmektedir ve benim kurulugsum yazmalari igin onlara yardimci olabilir.)

D Bir gondlld politikalari var, ancak bu politika yerel/bdlgesel/ulusal mevzuata uymuyor veya
politikalari gonullalerle ilgili nemli noktalari kapsamiyor: gonulldlerin haklari ve sorumluluklari,
egitim ve destek, gondllilerin taninmasi ve édullendirilmesi vb.)

D Halihazirda géndlli mevzuatina saygi gosteren ve o kurulustaki gonuallalikle ilgili Gnemli
noktalari kapsayan bir gonullu politikalar var.

D Etkinlik organizatorl, gondilldlerle ilgili tim sorumluludu bize devrettigi igin génullu politikasina
ihtiyag duymaz.

...........................................................................................................................................................

mu?

\, Goniilli programinin gelisiminden sorumlu olan kimdir?

[:]Yalnlzca kendimiz
D Kendimiz ve Etkinlik organizatoru

D Kendimiz ve gonlll ise alimi ve yonetiminde uzman diger kuruluslar

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Goniillilerin aldiklari rol(ler)de giivende olduklarini ve ilgili tiim mevzuata uyulmasini nasil
saglayacagiz?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Eger ‘evet’ ise, goniillii ve licretli personel
arasindaki farkliliklar net mi? (Bu konuda
daha fazla yonlendirme igin Boliim 1'e
bakiniz.)

Etkinlik organizatorii etkinlik
hazirlanmasinda, uygulamasinda ve
takibinde Ucretli personel ile bir arada mi?

Ucretli personeli géniilliilerle iyi galisacak sekilde nasil egitecegiz, goniilliilerin dnemini nasil
anlayacag@iz ve etkinlik sirasinda goniilliileri nasil yonetecegiz?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
...................................................................................................................................................................

Gonuilliiler ve Uicretli personelin anlagma ve s6zlesmeleri arasinda net bir ayrim var mi ve iki rol
arasindaki iliskiyi ele aliyorlar mi?

( Gonlilliilerin hangi masraflari karsilanacaktir?

Tum masraflar karsilanacaktir (kuruluslar tim masraflarin makbuzlarinin sunulmasini istemeli,
sonrasinda gonulli cebinden yaptidi harcamalarin tim makbuzlarini saklamalidir.)

Etkinlik organizatori masraflarin sadece bir kismini karsilayacaktir (gonlli, hangi masraflarin
organizasyon tarafindan karsilandigini ve hangilerinin karsilanmadigini sormali veya arastirmalidir.)

D Gondulliler etkinlik icin masraflarinin tiimunu kendileri karsilayacaklardir.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Etkinlik organizatorleri goniilliilerin masraflarini karsilamaya karar verirse, bu masraflari nasil
karsilayacaklar?

[:] Etkinlik kuruluslari génullilerin masraflarinin tamamini karsilayacaklardir.
[:] Gonullulerin masraflar etkinlik organizatorleri ve yerel yonetimler tarafindan karsilanacaktir.

D Etkinlik organizatorlerine gondlldlerin masraflarinin tamamini veya bir kismini karsilayacak
yatirimci bulma konusunda yardimci olacagiz.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ise alacagimiz goniilliilerin belirli becerilere/niteliklere sahip olmalari gerekli midir? Eger
gerekliyse, bunlar nelerdir?

...................................................................................................................................................................

Goniillilerin goreve baslatilmasini ve egitimlerini kim planlayacak ve yiiriitecektir?

D Etkinlik organizatorleri, egitimin yonetimini ve liderligini kendileri Gstlenecek, ilk giin oryantasyon
egitimini ve gonullllerin rollerini yerine getirmek igin ihtiya¢ duyduklari bilgi ve becerileri
edinecekleri role 6zgu egitimleri gergeklestireceklerdir.

[:] Biz, gonulli alim ve yonetim kurulusu olarak gondillllerin oryantasyonunu ve egitimini planlayip
gerceklestirecegiz.

D Etkinlik organizatori ile birlikte gonullilerin oryantasyon ve egitimini planlayip gergeklestirecegiz.

D Bu etkinlikte yeni bir kisinin gorevlerini yerine getirmek i¢in asina olmasi gereken herhangi bir bilgi
veya bulunmadigindan, oryantasyon veya egitim gerekmemektedir.

..........................................................................................................................................................

Kaliteli bir goniilliiliik deneyimi i¢in egitim, yonetim ve takip gibi 6nemli adimlari g6z 6niinde
bulundurdugumuzda, bu siiregte bizim roliimiiz nedir?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
...................................................................................................................................................................
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% Secildikten sonra goniilliilerle nasil iletisim kuraca@iz? Onlara rol tanimi saglayacak miyiz?
% Gonlilliiler denetlenecekler mi? Bunun gerceklestirilmesinden nasil emin olacagiz?

...................................................................................................................................................................

Goniilliilerin 6zellikle COVID-19 1siginda ise alim, egitim ve yonetim dongiisiindeki saglik ve
giivenlik durumunu iyi bir sekilde ele aldik mi?

2 Baghhgi nasil saglayacagiz ve bunu nasil iletecegiz (goniilliilerin gercekten gelecegini)?

Gonullllere, gondulltlak gdrevlerini tamamladiktan sonra kendilerine geri verilecek kayit Ucreti
(Bu durumda, bu konuya dikkatle yaklasiimali ve gonullulik firsatlarinin kapsayiciligi tzerindeki
etkisi dikkatlice degerlendirilmelidir.)

Etkinlik dncesi egitim, egitimin dayanisma yodniine ve gonlllllik rollerine odaklanacak ve
gondllulerin ortak fayda icin yaratacaklari dnemli etkiyi vurgulayacak.

Potansiyel géndlliler igin, etkinlikte katacaklari degderi ve beklenmedik bir sekilde gelmemelerinin
sonuglarini iyi anladiklarindan emin olmak igin siki bir degerlendirme slreci uygulayacadiz.

D Etkinlik 6ncesi kendileriyle iletisimi slirdirecegiz ve etkinlik sirasinda kendilerini olumlu bir
sekilde destekleyecegiz.
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Goniilluleri nasil motive edecegiz?

m D Tamamlanan gorevler veya isi yapilan bir ‘is’ hakkinda olumlu geri bildirimde bulunun.
D MUmkiln ve uygun oldugunca gorevleri ¢esitlendirerek isin ilgi gekici olmasini saglayin.

[:] Onlarin roliniin dayanigsma gosterdigini ortaya koydudunu ve ortak iyi lizerinde etkisi oldugunu
gosterin.
Gelecek gonulliluk firsatlart hakkinda daha fazla bilgi almak igin firsatlar sunun.

D Gonullu galisma sirasinda edinilen beceri ve yetkinliklerin dogrulanmasi igin firsatlar sunmak.

D Yukaridakilerin hepsi.
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Uzun vadeli, kisa vadeli veya tek seferlik olasiligini diiglinen biriyseniz,
bu bélimdeki sorulari dlisiinmeniz ve cevaplamaniz, uygun ve kaliteli gondlliluk firsatlari igin dogru
kararlar almaniza yardimci olacaktir.

Bu etkinlikte goniilliiyken, dayanismayi Belirli ihtiyaclari olan bir goniillilyiim ve bir
nasil ve kiminle beraber gésterebilirim? etkinlikte goniillii olarak dahil olmak
(Dayanigma hakkinda daha fazla istiyorum. Etkinlik bana uyum saglayacak
aciklama igin Boliim 1'e bakin/ inceleyin) sekilde kendini uyarlayabilir mi?

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

~/N~lpucu

- ~~ Bir goéndlli olarak, daha geng / ilk kez génulli olanlari deneyimli géndilliilerle eslestirmek, ek
destek ihtiyaclari olan gondullilere bir arkadas sunmak, aile gonullulugunt tesvik etmek ve

desteklemek, etkinligi farkli ge¢mislere sahip, farkll beceri ve yeteneklere sahip goéndulluler igin

daha erisilebilir hale getirmek gibi farkli mekanizmalarla etkinligin sayilip sayilmayacagini kontrol

edebilirsiniz. (Bu konuda daha fazla yonlendirme igin Bolim 1'e bakin.)

Etkinlik organizatori / goniillii ise alim

istiyorum? uzmani‘nin gondullu politikasi var mi?

[:] Ornegin yerel miizik geleneklerini D Evet
desteklemek igin

[:]Arkadas edinmek igin D Hayr
D Ucretsiz girig bileti igin D Bilmiyorum

D Topluma ‘katkida bulunmak’ igin.

» Neden bu etkinlikte gonllliiliik yapmak

Becerileri ve yetkinlikleri gelistirmek ve ag
kurma ve iletisim kurma yoluyla istihdam

edilebilirligimi artirmak igin. D Evet
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» Goniillu politikalar etkinlik igin uygun mu?

D Evet, gonullller ve etkinliklerdeki gondilliler hakkinda ana kavramlari igeriyor ve yerel/ bélgesel/
ulusal mevzuata uygundur.

D Gondlluldk politikasini okudum, ancak uygun olup olmadigini bilmiyorum.
D Hayir, gonullilik politikasi olmasi gerektigini biliyorum, ama okumadim.

Gondllu olarak ilk defa ¢alisiyorum ve gondllulerle galisan kuruluslarin bir gonulli politikasi olmasi
gerektigini bilmiyordum.

% Eger ‘evet’ ise ana farkhliklar nelerdir ve
isbirligi yapmamiz 6n gorililyor mu? (Bu konu
hakkinda daha fazla bilgi icin Boliim 1’ e bakin)

Etkinlikte calisan personel ile goniilltiler
arasinda net bir ayrim var mi?

...........................................................................
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
...........................................................................

Etkinlikte goniillii olarak calisirken, goniillii olarak ¢alisacagim yere gidis - donlis seyahat dahil
@ olmak Gizere tiim masraflarimi kim karsilayacak?

Tum masraflar karsilanacak (kuruluslar tim masraflarin makbuzunu sunmayi istemeli, ardindan
gonulll cebinden yaptig harcamalarin tim makbuzlarini saklamalidir. )

[:] Etkinlik organizatori masraflarin yalnizca bir kismini 6deyecektir (gonilli hangi masraflarin
kurulus tarafindan karsilanacagdini ve karsilanmayacagini sormali veya arastirmalidir.)

D Tdm masraflar benim tarafimdan karsilanacaktir.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

% Gonlulliiniin masraflarinin geri 6denmesi ilgi alanlarim ve/veya becerilerim
durumunda hangi masraflar karsilanacaktir? mevcut goniilliiliik gérevleri /
rolleriyle ortiisiiyor mu?
Evet

............................................................................ (3 Hayr

............................................................................
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( Hangi tiir egitime ulasacagim?

D Egitim konferanslari, atolyeleri, dersleri, seminerleri, vb. (ylz ylize, telefon yoluyla,
gevrimigi,vb olabilir)

D interaktif atdlyeler ve simiilasyonlar veya problem ¢dzme egzersizleri, grup tartismalari, beyin
firtinalari, vb.

D Uzaktan 6grenme

...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

COVID - 19 pandemisinin  gtincel
durumundan dolayi, goénullilerin yuz yuze
egitimin onerilmedigini unutmamalari

Gonlilluliik yaparken destek ve denetim
gorecek miyim?

gerekir ; eger egitime bizzat katilmaya D Evet
karar verirlerse, asgari givenlik onlemleri

alinmalidir.(6rnegin sosyal mesafeyi D Hayir
korumak).

Destege / yardima ihtiyacim oldugunda kime basvuracagimi biliyor muyum? Ya da gondilliiliik
programimi degistirmek istersem kime basvuracagimi biliyor muyum?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Goniilliiliik sirasinda sigortali olacak miyim?

Goniilliluk yaptigim siirede bir kaza gegirirsem veya saglik hizmetine ihtiyacim olursa ne olur?
Etkinlik organizatorii veya goniillii alim kurulusu bunu karsilayacak bir sigorta sagliyor mu, yoksa
kendi sigortami mi yaptirmam gerekiyor?

...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Gorevim sirasinda birine veya bir seye zarar vermem durumunda ligiincii sahis sorumluluk
sigortasi var mi? (Bu soru hakkinda daha fazla agiklama istiyorsaniz, liitfen etkinlik organizatoriine
danisin.)

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Geri bildirim ve inceleme alacak miyim? Sertifika / akreditasyon alacak miyim? (Bu
konuda daha fazla rehberlik igin Bollim 5'i
inceleyin).

T veeerpeeyee . EUROPEAN v
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Etkinlik uygulama stratejisi, goniilliilerin etkisi hakkinda veri ve kanit toplama mekanizmalarini
iceriyor mu?

D Hig D Kismen D Evet D Kesinlikle

Géniillii yénetim stratejisi, goniillillere Etkinlik organizatérleri ve goniillii ise ali

etkileri hakkinda net ve giivenilir bilgi gorevlileri, goniillillere etkilerine iliskin
saglamayi iceriyor mu? iletisimlerinde dayanisma ve ortak faydaya
katkiyi yeterince dikkate aliyor mu?

Etkinlik organizatorleri ve goniillii yoneticileri goniilliilere nasil geri bildirim ve takdir sagliyor?
(Uygun olan tiim segenekleri segin).

D Kamuya agik veya 6zel takdir.

D Bireysel takdir.

[:] Sahsen ve kartlar veya notlarla “Tesekkiir ederim!” demek.

D Gondlliniin daha sorumlu bir role terfi etmesi igin dneride bulunmak.

D Gondllulerin kiyafetlerinde/Uniformalarinda, Ucretli galisanlarinkinden farkl olarak gonulli
“markasi” kullanilir.

D Kisisel referans mektuplari
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Goniilli yonetim stratejisinde goniilliilerin deneyimlerini degerlendirmeleri ve geri bildirim
saglamalari icin sistemler mevcut mu?

D Evet, her gondllinin deneyim sonrasi gevrimigi bir anketi tamamlamasi istenmektedir.

Evet, gonillilik birlesme slregleri boyunca gonlliler farkli zaman dilimlerinde detayli briefing
oturumlarina katilabilirler.

Hassas veya riskli konularin paylasiimasi gerektiginde, gonullilerin gonull yoneticileri disinda da
geri bildirimde bulunabilecekleri sliregler mevcuttur.

Denetim boyunca tim goénillllere gesitli prosedur ve metodolojiler kullanilarak dederlendirme ve
geri bildirim firsatlari sunulmaktadir.

D Hayir

Etkinlik bittikten sonra goniilliilere nasil tesekkiir edilmistir ve takdir edildikleri nasil gosterilmistir?
D Herkese e-posta gondererek
D Ozel giin siirprizleri veya hediyeler

D Referans mektubu teklif ederek
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Goniillli ise alim siireci, beceri ve
yetkinliklerin kazanilmasi, gelistirilmesi
ve dogrulanmasi konusunda gonilliilerin
ihtiyac ve isteklerini dikkate aliyor mu?

Goniillii yonetim siireci, goniilliilerin isterlerse etkinlikteki goniilliiliikk yoluyla hedefledikleri
o6grenme ciktilarini belirlemelerine imkan taniyor mu?

Goniillii yonetim siireci, goniilliilerin
becerilerini ve etkinlikte kazandiklari
yetkinlikleri belirlemeleri icin firsat
taniyor mu?
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Goniillii yonetim siireci, goniilliilerin
etkinlikte goniillilik yaparlarken
kazandiklari beceri ve yetkinlikleri
belgelemeleri igin firsatlar taniyor mu?

Goniillii yonetim siireci, goniilliilerin
etkinlikte goniilliliik yaparlarken
kazandiklari beceri ve yetkinlikleri
belgelemeleri icin firsatlar taniyor mu?

Goniilli yonetim siireci, goniilliilerin
etkinlikte goniillliliik yaparlarken
kazandiklar beceri ve yetkinlikleri
degerlendirmeleri icin firsatlar taniyor

Buradan gayri resmi ve bigcimsel olmayan 6grenmenin gegerlilik metodlari hakkinda daha fazla
kaynak ve bilgiye ulasin.
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Etkinlik goniilliilerin gelecekte de etkinlik uygulamasi veya diger amaglar icin goniillii olmaya
devam etmelerini saglamak, goniilliilitk ve / veya etkinlik mirasi stratejisinin bir parcasi midir?

Goniillulere diger goniilluliik firsatlar hakkinda daha fazla bilgi edinmek istemedikleri soruluyor
mu? Eger evet ise, bunun gergeklesmesini saglamak i¢in almalari gereken herhangi bir eylem
(6rnegin e-postalara kaydolmak veya bir gonlilii merkezinde randevu almak) hakkinda
bilgilendiriliyorlar mi?

Etkinlik goniilliileriyle iletisimi slirdiirmek igin, etkinliklerde veya daha uzun vadeli ve siirdiirtlebilir
bir baglilik gerektirebilecek diger amaglar icin daha fazla goniilliiliik firsati hakkinda bilgi de iceren
bir strateji var mi?

Etkinlik organizatorii veya goniillii alim kurulusu, etkinlik goniilliilerinin gelecekteki goniillii katilimi
hakkinda veri topluyor mu ve etkinlik goniilliiliik programlarini bu mirasi en list diizeye ¢ikaracak
sekilde uyarliyor mu?
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gergeklestirildi. Web seminerinde

baglantida mevcuttur:

"//////A

Bu arag¢ setini gelistirmenin bir pargasi olarak 2020 yilinin Haziran ayinda bir web semineri
te gonllla katihmina iligkin bir
arastirma raporu sunuldu. Bu etkinlik gondlliligu vaka galismasi, Avrupa®da diger kaliteli etkinlik
gonulliligu igin zengin bir bilgi ve ilham kaynadidir. Bazi iggortler burada yer almaktadir.
Bazi bilgiler burada yer almaktadir ve materyaller ve diger kaynaklarla birlikte tam metinleri bu

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/10iWigdvBQMavmg2euA6WrMEFzNHxToxv

0 Net Rol ve Gorev Tanimi

ve guniin faaliyetleri
hakkinda bilgi sahibi
olmak igin Gérev
Operasyon Midari
tarafindan yapilan ginliik
birifinge katiimak.
-Ziyaretgilerle ana
hikayenin mesajlarim
paylagarak elgi gorevi
gormek.

Rol (ve rol numarasi) Konum Tanim Yetkinlik / Beceri Seti

Ral no: 1 AB Sergi Alan - Grup koordinasyonu, -Sabirl, kibar, stresli

Gondllilerin Takim Lideri | Zemin Kat ekip koglugu ve diger durumlarda sakin.
gonillller igin referans -Teknolojiye hakim.
noktasi. Mikemmel iletigim
-Ekipleri organize etmek | becerileri. lyi

organizasyon becerileri.
Miikemmel Ingilizce
bilgisi ve temel ltalyanca
bilgisi.

Ral no: 2
Dig sira igin elgi

AB Sergi Alan
Zemin Kat

~Ziyaretcileri, sergi
alanini ziyaret etmek ve
similatére/laboratuvara
girmek igin beklerlerken
kargilayin.

-Sira yonetimini
destekleyin.
-Ziyaretgilerin sorularini
yanitlayin ve onlar sergi
alanina yénlendirin.
-Sorun durumunda takim
liderine rapor verin.
-Ziyaretcilerle ana
hikayenin mesajlarini
paylagin.

-VIP ziyaretleri igin ozel
talimatlan uygulayin.

-Sabirh, kibar stresli
durumlarda sakin. lyi
iletigim
becerileri.Milkemmel
ingilizce bilgisi ve temel
italyanca bilgisi.

Rol no: 3

AB Sergi Alani
ig sira igin elgi

Zemin Kat

-Ziyaretgilerin ikinci irtibat
kisisi olarak gorev yapar.
-Onlan kargilayin ve sira
yonetimini destekleyin.
-Ziyaretgilerin sorularini
yanitlar.

-Herhangi bir sorunu ekip
liderine bildirir.

-Herhangi bir sorunu ekip
liderine bildirir.
-Ziyaretgilere ana
hikayenin mesajlarim
iletir.

-Saburh, kibar, stresli
durumlarda sakin. lyi
iletisim becerileri.
Miikemmel Ingilizce
bilgisi ve temel ltalyanca
bilgisi.
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OiWig4vBQMavmg2euA6WrMEFzNHxToxv

g Giderlerin geri 6denmesi ve diger destekler hakkinda bilgiler:

Goniillillere Saglanan imkanlar
TUM GONULLOLER IGiN:

* Hizmet siireleri boyunca vardiyalarindan énce / sonra sergi alanini ziyaret etme
imkan
Sehir igi ulagim masraflarinin geri Gdenmesi.
Hizmet siiresince guinlik yemek.

e Sigorta kapsami

MILANO DISINDAN GELEN GONULLULER iGIN:
TICKET
& Sehir disi ulasim masraflarinin geri Gdemesi (ikamet yerine gére farkh araliklar) g
LOMBARDIYA DISINDAN GELEN GONULLULER IGIN:

e EXPO tarafindan saglanan Gcretsiz konaklama

Bu bilgiyi belgenin 21. sayfasinda bulabilirsiniz:"Volunteer for Expo_Programme presentation".

ﬁ Saglik ve giivenlik kilavuzunu da i¢eren etkinlik hakkinda kapsamli rehber

ilk béliim olan ‘Expo nedir ve Expo’ da neler bulabilirim’ bashg altinda, Expo 2015 ile
ilgili temel bilgiler ve ilging detaylar yer almaktadir. Ornedin: fuar alaninda neler
bulabileceginiz, kiimelenme, dinlenme alanlari ve daha pek gok konuda bilgiler
bulunmaktadir. Bu bilgiler sadece kigisel merakinizi gidermek ve bilgi sahibi olmak
igin degil, ozellikle ziyaretgilere dogru bilgiler verebilmek igin de nemlidir:

Ayrica Expo 2015’in web sitesi http://www.expo2015.org/it ve Android ve Apple
magazalarindan iicretsiz olarak indirilebilen resmi uygulamasina da bagvurabilirsiniz.

‘Expo 2015’ te Goniilliiyiim’ béllimii, goniillii olarak edinecediniz deneyim igin yararh
bilgiler igerir, yani:

e ‘Goniilliinin araglar’': Atandiginiz faaliyetleri en iyi sekilde yiiriitmek igin
kullanabileceginiz araglar ve Goniilli Kiti

e ‘Goniillillerin faaliyetleri’: yapabilecekleriniz ve yapamayacaklarinz ile ilgili
bilgiler

s Son olarak, kigisel olarak kargilagabileceginiz acil durumlar ve ‘olaganiistii’
durumlarla nasil baga gikacaginizla ilgili bir boliim (6rnegin: geg vanig, kisisel
esyalar vb.)

Kilavuzun son béliimi olan “Yararh bilgiler” bélumiinde, Site ile ilgili temel kullamm
bilgileri yer almaktadir.

Bu metin, “Manuale Operativo Volontari_EN" belgesinin 4. sayfasinda bulabileceginiz metnin sadece bir kismidir.
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nGﬁnﬁllﬁlerin hak ve sorumluluklarini ayrintili olarak acgiklayan Goniilliiler Yonetmeligi belgesi:

2015 Fuarinda AB Sergi
Alani Goniilliileri
Yonetmeligi

Gondlliler Yonetmeligi EU Pavilion @Expo 2015, “Gondilliiler Yonetmeligi” belgesinde gdsterilmektedir.
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6 Goniillulerin gorevlerinin, is ikamesi yapilmayacagini acik¢a belirten agiklamasi:

Géniilliilerin gérevi GonaRCisrinigtesyi
dikalar Anlagmasi uy gonilliler sad iy in kolaylagtinl ve kargilama
Gonlilliler, sergi alanimin iki ana yolu olan Cardo ve gbrevlerini listlenebilirler ve is ikamesi énlemek amaciyla en fazla 2 dénem (ardigik

olmamak kaydiyla) hizmet verebilirler.
Decumanco'da goreviendirileceklerdir.

@SS

Volunteer
Dowe  EXPO

Bu bilgileri belgenin 6. ve 8. sayfalarinda bulabilirsiniz: "Volunteer for Expo_Programme presentation".

o Net destek ve egitim siireci mevcuttur:

Ul
ADAY YOLCULUGU

siojep |

WO NOILYONddY q

CEVRIMICi
EGITIM

..........

Aday Yolculugu hakkinda bilgiler belgenin 13-19. sayfalarinda gdsterilmektedir:"Volunteer for Expo_Programme presentation”.
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0 Gelecekteki goniillii katiimi tesvik eden tesekkiir mektubu:

JECRRECRCLLCLELLLPEENEL IS I

Degerli Géniillii,

— AB Sergi Alanr’ nda gergeklegtirilen Expo Goniilliilitk Programr’ na saglamug
oldugunuz katki igin tegekkiirler.

Neredeyse 2 haftadir cogkulu bir goniillii olarak ¢alistyorsunuz ve katilimun, aktif bir
vatandag olmanin ve ortak bir hedef igin gaba gostermenin ne kadar 6nemli oldugunu
gosterdiniz..

Enerjiniz ve bagliliginiz igin tegekkiir ederiz. Sizin gibi insanlar olmasaydi , bir¢ok sey
miimkiin olmazdi.

Géniilliiliik deneyiminden gergekten keyif aldiginizi umuyoruz ve belki gelecekte
bunu tekrar denemeye hazir olursunuz: Expo gibi bityiik bir etkinlikte veya sizin gibi
geng ve pozitif insanlar arayan birgok dernegin bulundugu yerel toplulugunuzda.

Goniillii olarak tekrar katkida bulunabileceginiz birgok firsat var.
erel toplulugunuzda goniilliiliik yapmaya dair istekliyseniz, yerel Goniilliilikk

ezinizle iletisime gegebilirsiniz. (italya’da CSVnet, Avrupa’ da CEV).

Goniilliiliige devam edelim!

Bu gorsel, “Tesekkir mektubu” belgesine dayali olarak olusturulmustur.

@ Taninma icin Open Badges Verilmesi

Open Badges ile ilgili bilgileri bu web sitesinde bulabilirsiniz:: https://bestr.it/project/show/25?In=en.
Open Badges hakkinda daha fazla bilgiyi burada bulabilirsiniz.: https://openbadges.org/
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o Toolkits: Conferences and Events

e The Complete Event Guide for Volunteer Hosts

« Volunteer management, NCVO

o FEANTSA Participation Working_Group and GRUNDTVIG Participation Project (2013), Participation Toolkit

« Time to change, Community Event toolkit

« WHAT ARE THE BENEFITS OF BEING AN EVENT VOLUNTEER?

« Why Volunteer? Music Festivals Think They Have The Answer

+ Volunteer Management Toolkit: A resource for arts organisations

¢ Events & Volunteering: A Practical Toolkit for Event Organisers Seeking_to Involve Volunteers

¢ Volunteer Management Toolkit
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https://associationhub.com/conferences-and-events-toolkit-long.html
https://www.care.org/sites/default/files/documents/Volunteer%20Toolkit%20-%20Event%20Guide%20PG14.pdf
https://www.care.org/sites/default/files/documents/Volunteer%20Toolkit%20-%20Event%20Guide%20PG14.pdf
https://www.ncvo.org.uk/practical-support/information/volunteer-management
https://www.feantsa.org/download/participation_toolkit_english_final_2013-2-17759063145615739680.pdf
https://www.time-to-change.org.uk/sites/default/files/community-event-toolkit.pd
https://www.eventvolunteers.ie/benefits/
https://www.insidescandinavianbusiness.com/article.php?id=112
http://www.creativenz.govt.nz/assets/paperclip/publication_documents/documents/368/original/volunteer_management_toolkit_-_august_2014.pdf?1409203182
https://tourismni.com/globalassets/grow-your-business/toolkits-and-resources/events-and-volunteering/tni-volunteer-now-toolkit-web-version.pdf
https://www.volunteerwicklow.ie/index.php/resources/volunteer-mangement
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CEV Bluyuk Spor Etkinliklerinde Gonulluluk ile ilgili Politika
Beyani

(Ekim 2016)

CEV sunlari dikkate alir:
Gondlldler Olimpiyat ve Futbol Dinya Kupasi gibi buylk spor etkinlikleri igin kritik derecede 6nemli kaynaklardir.

Bu etkinliklerin hazirlanmasi, uygulanmasi ve takibi sirasinda, gonullllerin bu girisimlerin gergeklestiriime
mekanizmasinin bir pargasi olarak kullaniimasi konusunda tekrar tekrar sorular ortaya atiliyor.

Rio de Janeiro’ daki Olimpiyatlardaki gincel raporlara gore gonullliler uzun saatler ve yiyecek olmamasindan
dolayi géonullalaga biraktilar.

Uluslararasi Olimpiyat Komitesi'nde gonulll olarak galisan Uyelerin glnlik 900 dolar maas almasiyla, duzenli
n olarak gondlli olarak galisan gonulltlerin bazi durumlarda yiyecek bile alamamasi arasinda ugurum var.

E 2012 Londra Olimpiyatlari, 240.000 basvuru arasindan 70.000 gonullinin secilmesini sagladi.

Tokyo, Olimpiyat Oyunlar’nin sorunsuz bir sekilde devam edebilmesi igin yaklasik 80.000 gdnilldye ihtiyag
duyacak.

Buylk spor etkinliklerinde gonullilik yapmak bir kisinin gogu zaman goéndllilikle ilk tanismasidir ve gonullilik
Obaglmgl icin uzun 6nem firsatlarini kovalamalarina yonlendirebilir.

CEV suna inaniyor:
Spor alaninda yapilan tum gonullli galismalar, ister taban dizeyinde ister blyuk spor etkinliklerinde olsun,
siddet karsiti kdltdr, ayrimcilik karsithigi, hosgoru ve sosyal kapsayicilik deder ve ilkelerine dayal olmalidir.

Gondllllere, uygulanabilir gonulltlik yasal gergevesi ve kalite standartlari 1siginda adil davraniimalidir. Baglilk
motivasyonlari etkinlige masraf kisma dlgliminden ziyade, eklenmis deger getirilmelidir.

Gondallilik kalite standartlar buayuk spor etkinliklerinde korunmali ve ev sahibi Ulkeler ve spor yonetim organlari
E bunun gergeklesmesini saglamak igin uygun gonullalik altyapi kuruluslariyla birlikte ¢calismahdir.

Organizatorler, gonullilik yaparken kendi seyahat, konaklama ve / veya yemek masraflarini karsilayamayacak
maddi imkanlara sahip olan Kisilerin de goéndlli olma imkanina sahip olmasini saglayacak mekanizmalar
olusturmalidir.

Avrupa Komisyonu, basgka bir Avrupa Ulkesinde blyuk bir spor etkinliginde goéndlli olmak isteyen AB
egb'n[jllijlerinin serbest dolasimina ydnelik her tlrli engelin arastiriimasini ve uygun durumlarda ortadan
kaldiriimasini saglamalidir.

Organizatorler, blylk spor etkinlikleri igin géndlli alm kampanyalarinin, ev sahibi toplumdaki daha genis
gonullllik baglami g6z 6nunde bulundurularak ve dikkate alinarak ydruttlmesini saglamalidir.
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https://www.washingtonpost.com/news/early-lead/wp/2016/08/16/thousands-of-olympic-volunteers-have-quit-due-to-long-hours-and-no-food/
https://www.japantoday.com/category/sports/view/tokyo-olympics-is-looking-for-volunteers-but-may-have-a-hard-time-finding-them

0 Basarili olamayan basvuru sahiplerine yonlendirme yapilmall ve gonullllik firsatlarinin diger
kaynaklarina ydnlendirilmelidir.

Buylk spor etkinliklerinde gonulld olarak yer almis kisiler, gonullilik faaliyetlerinin devam edebilmesi
icin uygun ve istenilen yerlerde daha fazla gonullilik firsati bulmalari igin tesvik edilmeli ve mimkdin
olan tim olanaklar saglanmalidir.

‘Miizik Festivalleri ve Konserlerde Goniilliiliik’
(2017)

CEV sunlari dikkate alir:
Siklikla, finansal olarak strdirilebilir olduklarindan emin olmak igin, Avrupa genelindeki birgok mizik
festivali gonullilerin yardimina biytk olgude ihtiya¢ duyuyor.

Bireysel konserler, hem kar amaci gliden, hem de yardim kuruluslari i¢in gerceklestirilenler; veya
geleneksel kulturel odakli olanlar da buyuk olgude gdndllilerin destegine ihtiya¢g duymaktadir.

Bu tur etkinliklerin gogunda festival biletlerinin fiyatlarinin yliksek olmasi nedeniyle, Ucretsiz giris,
avantajlar ve diger indirimler karsihiginda gonulll olmak, birgok geng i¢in giderek daha cazip bir
secgenek haline geliyor.

n Hem kar amaci giden hem de kar amaci glitmeyen kuruluslarla ortakliklar kurar ve bu kuruluslar,
onemli gorevler igin gonullllerin ise alinmasinda araci rol oynar. Gonulluler tarafindan gergeklestirilen
faaliyetler (genellikle 8 saatlik vardiyalar halinde) sunlardir: gorevli, kapi gorevlisi / glivenlik, kamp alani
bilgi personeli, festival altyapisinin denetlenmesi ve sokiilmesi, temizlik ve ¢op toplama.

e Buyuk etkinliklerde gonulll olarak galismak, gengler igin dnemli bir deneyim olabilir. Bu deneyim, muzik/

eglence sektoriinde dnemli deneyimler ve taninirlik kazanmalarini saglar, organizasyonel ve sosyal
becerilerini gliglendirir ve gelistirir, kisisel gelisim igin bir firsat suar ve ayni zamanda etkinligin basarisi
icin 6dnemli sorumluluklar Ustlenmelerini saglar.

CEV sunlara inanir:
0 Gonullalagin kamu yarari / gikarina yonelik, kar amaci gitmeyen faaliyetler ¢cergevesinde
gergeklesmesinin altini gizmek ve vurgulamak énemlidir.

Etkinlik organizatorlerinin, gonullilerin katihminin kamu yararina hizmet edecek sekilde dlizenlenmesi
gerektigini unutmamalari gok dnemlidir. Bir konser veya festivalin daha genis bir toplum igin faydali
oldugu kabul ediliyorsa, gonulli programi kar amaci gitmeyen bir kurulusla (STK, hiikiimet veya diger
kamu kurumlari) is birligi icinde dizenlenmelidir.

Gondlluleri ise alan kar amaci glitmeyen bir kurulus, génulluligin etiginin korunmasini, génalltlik
deneyiminin kalitesinin sadlanmasini, ilgili yasal ¢ergevelere uyulmasini ve gondlliligin dayandigi
temel degerleri koruyan katma toplumsal dederin dikkate alinmasini saglamahdir.
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Bu alanda tesvik edilen gondlliillk firsatlari, her ne pahasina olursa olsun, is ikamesi durumlarindan
kaginilmali, yani profesyoneller ve gonullller arasinda uygun bir denge saglanmasi genel ilkesine saygi
gostermeli ve maliyet dlistirme gabasi ile sinirli kalmak yerine etkinlige katma deger saglamalidir.

6 Etkinlik organizatérlerinin Avrupa'da Géndilliiliik ile ilgili Politika Gliindemi sdzliigiinde tanimlanan

kilavuzlara gore, gondullilerin ‘gesitli gruplardan gelen (...) gok gesitli gérevleri Ustlenen (...) maddi
kazang pesinde olmayan (...) katkilarini veya basarilarini takdir etmenin amaci veya yolu olmayan
kisiler” oldugunu unutmamalargok dnemlidir. .

Gondllulerin sorumluluklari igin yeterli hazirlik almalari ve katkilarinin deger gordigu, takdir edildigi,
sayglli bir muamele goérdagdl bir ortamda bulunmalari biyik 6nem tagimaktadir.

Organizatorler finansal kapasiteleri daha dislk insanlarin bu deneyimden keyif almalarini saglamak
0 adina ulasim, yiyecek ve konaklama (¢odu durumda gonulliiniin bu masraflari kendisinin karsilamasi
beklenir) saglayarak bir dizi dnlem uygulamalidir.

Muzik festivalleri ve konserler i¢in gonullt arayanlar, etkinliklerin kar amaci gliden veya gitmeyen
yapisi konusunda tam seffaflik saglamalidir. Ayrica, organizatorlerin, ilgili mevzuata ve gonullllik
ilkelerine uygun, hak ve sorumluluklarini agik¢a belirten yazil bir s6zlesme temelinde gondlllleri veya
s6zde gondulllleri ise almalarini sart kosmalidir.

3 PAVE Glossary, 2011, p. 44.
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